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2 A szolgaltato neve, cime

Név: RKSZ Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-687468
Székhely: 1037 Budapest, Toboz u. 11.

3 A szolgadltato iigyfélszolgdlatanak elérhetosége, Internetes honlapja

A szolgéltato ligyfélszolgalati irodainak elérhetdsege:

Ugyfélszolgalati iroda Cim Nyitvatartasi id6

Nograd megyei régio
Hétfo: 08:00-12:00
Kedd: 08.00-18.00
Szerda: 8.00 — 12.00

1 sz. kirendeltség 2651 Rétsag, Templom u. 2. Csiitortok: 08.00 —20.00
Péntek: 08:00-12:00
Szombat: ZARVA
Vasarnap: ZARVA

Telefonos tigyelet Elérési id6
Hétfo: 08:00-16:00
Kedd: 08.00-18.00
Szerda: 8.00-16.00

Noégrad megyei régio 0635 350288 Csiitortok: 08.00-20.00
Péntek: 08:00-14:00
Szombat: ZARVA
Vasarnap: ZARVA

A Szolgaltatd Internetes honlapjanak cime: www.rksz.hu

Ugyfélszolgalati e-mail cim: ugyfelszolgalat@rksz.hu
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4 A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozds

Az RKSZ Kft. A jelen ASZF alapjan Internet-hozzaférési Szolgaltatisokat nyujt, amelynek az
alabbi szolgaltatasi csomagokban vehetd igénybe az eléfizetdk altal.

4.1 Kabel INTERNET szolgaltatasi csomagok

4.1.1 Kable INTERNET ,,Mini”

Hozzaférés tipusa:
Biztositott kabelmodem:
E-mail:

Web tarhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Maximalis le- / feltdltési sebesség:

Garantalt le- / feltoltési sebesség:

Maximalis szamitégépek szdma:

4.1.2 Kable INTERNET ,,Basic”

Hozzaférés tipusa:
Biztositott kabelmodem:
E-mail:

Web térhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Maximalis le- / feltdltési sebesség:

Garantalt le- / feltoltési sebesség:

Maximalis szamitégépek szdma:

4.1.3 Kable. INTERNET ,,Light”

Hozzaférés tipusa:
Biztositott kabelmodem:
E-mail:

Web tarhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Maximalis le- / feltltési sebesség:

Garantalt le- / feltoltési sebesség:

Maximalis szamitogépek szama:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés
1 db

1 postafiok + ,,5 db alias”

10 MB tarteriilettel

5 MB-o0s maximalis levélméret

10 MB

5 GB*

1000/128 kbps/sec
256/64 kbps/sec
1 db

Kabeltelevizios halozati hozzaférés
1 db

1 postafiok + ,,5 db alias™

10 MB tarteriilettel

5 MB-o0s maximalis levélméret
Nincs

10 GB*

2000/1000 kbps/sec
1000/500 kbps/sec
1 db

Kabeltelevizios halozati hozzaférés
1db

1 postafiok +,,5 db alias”

10 MB tarteriilettel

5 MB-o0s maximalis levélméret
Nincs

20 GB*

4000/1000 kbps/sec
2000/500 kbps/sec
1 db
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4.1.4 Kable. INTERNET ,,Light+”

Hozzaférés tipusa:
Biztositott kabelmodem:
E-mail:

Web tarhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Maximalis le- / feltdltési sebesség:

Garantalt le- / feltoltési sebesség:

Maximalis szamitogépek szama:

4.1.5 Kable. INTERNET ,,Classic”

Hozzaférés tipusa:
Biztositott kabelmodem:
E-mail:

Web tarhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Maximalis le- / feltoltési sebesség:

Garantalt le- / feltoltési sebesség:

Maximalis szamitogépek szama:

4.1.6 Kable. INTERNET ,,Plus”

Hozzéaférés tipusa:
Biztositott kabelmodem:
E-mail:

Web tarhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Maximalis le- / feltoltési sebesség:

Garantalt le- / feltoltési sebesség:

Maximalis szamitogépek szama:

4.1.7 Kable INTERNET ,,Extra”

Hozzaférés tipusa:
Biztositott kabelmodem:

E-mail:

Web tarhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Maximalis le- / feltdltési sebesség:

Ervényes: 2009. szeptember 01.-t6l
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Kabeltelevizios halozati hozzaférés
1db

1 postafiok +,,5 db alias”

10 MB tarteriilettel

5 MB-o0s maximalis levélméret
Nincs

30 GB*

8000/2000 kbps/sec
4000/1000 kbps/sec
1 db

Kabeltelevizios haldozati hozzaférés
1db

1 postafiok +,,5 db alias”

10 MB tarteriilettel

5 MB-o0s maximalis levélméret

10 MB

40 GB*

12000/2000 kbps/sec
6000/1000 kbps/sec
1 db

Kabeltelevizios haldzati hozzaférés
1 db

1 postafiok +,,5 db alias”

10 MB tarteriilettel

5 MB-o0s maximalis levélméret

10 MB

60 GB*

25000/3000 kbps/sec
12000/1500 kbps/sec
1 db

Kabeltelevizidos haldzati hozzaférés
1 db

1 postafiok + ,,5 db alias”

10 MB tarteriilettel

5 MB-o0s maximalis levélméret

10 MB

80 GB*
25000/3000 kbps/sec
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Garantalt le- / feltoltési sebesség:
Maximalis szamitégépek szdma:

4.1.8 Tévénet MiNi

Hozzaférés tipusa:
E-mail:

Web tarhely:

Maximalis le- / feltdltési sebesség:

Garantalt le- / feltoltési sebesség:
Maximalis szamitogépek szama:

4.1.9 Tévenet PiCi

Hozzaférés tipusa:
E-mail:

Web tarhely:

Maximalis le- / feltoltési sebesség:

Garantalt le- / feltoltési sebesség:
Maximalis szamitogépek szama:

4.1.10 Tévénet MAXi

Hozzéaférés tipusa:
E-mail:

Web térhely:

Maximalis le- / feltdltési sebesség:

Garantalt le- / feltoltési sebesség:
Maximalis szamitégépek szdma:

4.1.11 Tévénet SZUPi

Hozzaférés tipusa:
E-mail:

Web tarhely:

Maximalis le- / feltdltési sebesség:

Garantalt le- / feltoltési sebesség:
Maximalis szamitogépek szama:

Ervényes: 2009. szeptember 01.-t6l
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12000/1500 kbps/sec
1 db

Kabeltelevizios halozati hozzaférés
1 postafiok

10 MB tarteriilettel

5 MB-o0s maximalis levélméret

10 MB

500/128 kbps/sec

250/64 kbps/sec

1 db

Kabeltelevizids halozati hozzaférés
1 postafiok

10 MB tarteriilettel

5 MB-o0s maximalis levélméret

10 MB

4000/1000 kbps/sec

2000/500 kbps/sec

1 db

Kabeltelevizios haldzati hozzaférés
1 postafiok

10 MB tarteriilettel

5 MB-o0s maximalis levélméret

10 MB

8000/2000 kbps/sec

4000/1000 kbps/sec

1db

Kabeltelevizios halozati hozzaférés
1 postafiok

10 MB tarteriilettel

5 MB-o0s maximalis levélméret

10 MB

12000/3000 kbps/sec

6000/1500 kbps/sec

1 db
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4.2 Uzleti Internet csomagok

4.2.1 Kable. INTERNET iizleti ,,Mini”

Hozzaférés tipusa:
Biztositott kabelmodem:
E-mail:

Web tarhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Maximalis le- / feltltési sebesség:

Garantalt le- / feltoltési sebesség:

Maximalis szamitogépek szama:

4.2.2 Kable. INTERNET iizleti ,,Basic”

Hozzéaférés tipusa:
Biztositott kabelmodem:
E-mail:

Web tarhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Maximalis le- / feltoltési sebesség:

Garantalt le- / feltoltési sebesség:

Maximalis szamitogépek szama:

4.2.3 Kable. INTERNET iizleti ,,Light”

Hozzéaférés tipusa:
Biztositott kabelmodem:
E-mail:

Web tarhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Maximalis le- / feltoltési sebesség:

Garantalt le- / feltoltési sebesség:

Maximalis szamitogépek szama:

4.2.4 Kable. INTERNET iizleti , Light+”

Hozzaférés tipusa:
Biztositott kabelmodem:

E-mail:

Ervényes: 2009. szeptember 01.-t6l
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Kabeltelevizios halozati hozzaférés
1db

1 postafiok +,,5 db alias”

10 MB tarteriilettel

5 MB-o0s maximalis levélméret

10 MB

5 GB*

1000/128 kbps/sec
256/64 kbps/sec
1 db

Kabeltelevizios haldozati hozzaférés
1db

1 postafidk +,,5 db alias”

10 MB tarteriilettel

5 MB-o0s maximalis levélméret
Nincs

10 GB*

2000/1000 kbps/sec
1000/500 kbps/sec
1 db

Kabeltelevizios haldzati hozzaférés
1 db

1 postafiok + ,,5 db alias”

10 MB tarteriilettel

5 MB-o0s maximalis levélméret
Nincs

20 GB*

4000/1000 kbps/sec
2000/500 kbps/sec
1 db

Kabeltelevizios halozati hozzaférés
1db

1 postafiok +,,5 db alias”

10 MB tarteriilettel

5 MB-o0s maximalis levélméret
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Web térhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Maximalis le- / feltdltési sebesség:

Garantalt le- / feltoltési sebesség:

Maximalis szamitégépek szdma:

4.2.5 Kable. INTERNET iizleti ,,Classic”

Hozzaférés tipusa:
Biztositott kabelmodem:
E-mail:

Web tarhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Maximalis le- / feltdltési sebesség:

Garantalt le- / feltoltési sebesség:

Maximalis szamitogépek szama:

4.2.6 Kable. INTERNET iizleti ,,Plus”

Hozzaférés tipusa:
Biztositott kabelmodem:
E-mail:

Web tarhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Maximalis le- / feltoltési sebesség:

Garantalt le- / feltoltési sebesség:

Maximalis szamitégépek szama:

4.2.7 Kable INTERNET iizleti ,,Extra”

Hozzéaférés tipusa:
Biztositott kabelmodem:
E-mail:

Web tarhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Maximalis le- / feltoltési sebesség:

Garantalt le- / feltoltési sebesség:

Maximalis szamitogépek szama:

Ervényes: 2009. szeptember 01.-t6l

RKSZ Kft.
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Nincs
30 GB*

8000/2000 kbps/sec
4000/1000 kbps/sec
1 db

Kabeltelevizios halozati hozzaférés
1db

1 postafiok + ,,5 db alias”

10 MB tarteriilettel

5 MB-o0s maximalis levélméret

10 MB

40 GB*

12000/2000 kbps/sec
6000/1000 kbps/sec
1 db

Kabeltelevizios haldozati hozzaférés
1db

1 postafiok +,,5 db alias”

10 MB tarteriilettel

5 MB-o0s maximalis levélméret

10 MB

60 GB*

25000/3000 kbps/sec
12000/1500 kbps/sec
1 db

Kabeltelevizios haldzati hozzaférés
1 db

1 postafidk +,,5 db alias”

10 MB tarteriilettel

5 MB-o0s maximalis levélméret

10 MB

80 GB*

25000/3000 kbps/sec
12000/1500 kbps/sec
1 db
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4.3 Bérlet vonali Internet-hozzdférési csomagok

4.3.1 Basic béreltvonali Internet-hozzdférési csomag:

Hozzaférés tipusa:

Béreltvonali hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail: 30 postafiok +3 alias
Osszesen 900 MB tarteriilettel
5 MB-o0s maximalis levélméret

Web tarhely: 100 MB

A csomaghoz rendelt savszélességen Korlatlan

atvihetd adatmennyiség:

Garantalt le- / feltoltési sebesség: 512 kb/s

Maximalis le- / feltoltési sebesség: 2048 kb/s

Maximalis szamitogépek szdma: 10 db

A csomaghoz maximum 32 db "routolt" IP cimet biztositunk.
Internetszerver-szolgaltatas lizemeltetésére a csomagban lehetdség van.

4.3.2 Standard béreltvonali Internet-hozzaférési csomag:

Hozzaférés tipusa:

Béreltvonali hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail: 30 postafiok +3 alias
Osszesen 900 MB tarteriilettel
5 MB-o0s maximalis levélméret

Web tarhely: 100 MB

A csomaghoz rendelt savszélességen Korlatlan

atvihetd adatmennyiség:

Garantalt le- / feltdltési sebesség: 1024 kb/s

Maximalis le- / feltoltési sebesség: 2048 kb/s

Maximalis szamitogépek szama: 10 db

A csomaghoz maximum 32 db "routolt" IP cimet biztositunk.
Internetszerver-szolgaltatas lizemeltetésére a csomagban lehetdség van.

4.3.3 Premium béreltvonali Internet-hozzdférési csomag:

Hozzaférés tipusa:

Béreltvonali hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail: 30 postafiok +3 alias
Osszesen 900 MB tarteriilettel
5 MB-os maximalis levélméret

Web tarhely: 100 MB

A csomaghoz rendelt savszélességen Korlatlan

atvihetd adatmennyiség:

Garantalt le- / feltdltési sebesség: 2048 kb/s

Maximalis le- / feltoltési sebesség: 2048 kb/s

Maximalis szamitégépek szama: 10 db

A csomaghoz maximum 32 db "routolt" IP cimet biztositunk.
Internetszerver-szolgaltatas lizemeltetésére a csomagban lehetdség van.

58/10



Készités datuma: 2007. augusztus 12. Ervényes: 2009. szeptember 01.-t6l RKSZ Kft.

Fajl megnevezése: RKSZ_internet ASZF_modositas_20090812.odt Internet-hozzaférési, valamint (IP alapt) Bérelt vonali szolgéltatas nyujtasara vonatkozé ASZF

4.4 (IP alapu) Beérelt vonali szolgaltatdas

A Szolgaltato bérelt vonali szolgaltatasa 2 Mbit/s adatatviteli sebességii, IP protocollt hasznald
dedikalt csatornat (savszélességet) kindl az eldfizetd kiilonbozé telephelyeinek osszekottetésére. Az
El6fizet61 hozzaférési pontok kozotti 0sszekottetést a Szolgaltatd hozza 1étre az Eldfizetd igénye
szerinti, de legfeljebb a maximalis 2 Mbit/s nagysagu savszélességben. Az atvitel transzparens,
kétiranyu atvitelt biztosit IP alapu alkalmazasokhoz.

Az (IP alapt) Bérlet vonali szolgaltatasra iranyado szerzédéses rendelkezések — amennyiben jelen
ASZF ettdl eltéréen nem rendelkezik — megegyeznek a Bérelt vonali Internet-hozzaférési
szolgaltatasokra iranyado feltételekkel.

A szolgaltatasok az el6fizetdi szerz6dés megkotése €s a 3. szamu mellékletben meghatarozott dijak
megfizetése ellenében vehetd igénybe.

5 Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi
szolgdltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds
igeénybeveételének idobeli és foldrajzi korldatai

5.1 Az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljardas
Az eléfizetdi szerz6dés az egyedi eldfizetdi szerz6désbodl, valamint a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl all.
Az igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo bejelentését a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanal,
vagy kijeldlt képviseldjénél irasban, szoban, illetdleg a szolgaltatod Internet oldalan talalhato
elektronikus adatlapon teheti meg az alabbi minimalis tartalommal:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje;

¢) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint az el6fizet bankszamlaszama;

d) kapcsolattartasra alkalmas telefonszam,;

e) az eldfizetd hozzajarulasa az EHT 157.§. (2) alapjan kezelt kotelezd adatallomanyon tali
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az EHT-ban
meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasdhoz;

f) az elofizetdi végberendezés felszerelésének helye;

g) az igényelt Internet-hozzaférési Szolgaltatas

h) igénybejelentés, helye, ideje;

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesités¢hez és az eléfizetdi szerzddés
megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges
adatokat nem tartalmazza, a szolgaltato az igénybejelentés megérkezését kovetd 15 napon beliil
irasban, hirk6zlési uton vagy széban felhivja az igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben az
igénybejelentés iddpontja a hidnytalan igénybejelentés szolgaltatdhoz vald megérkezése, illetdleg,
illet6leg rendelkezésre allasa.

Amennyiben a Szolgaltato a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére képes, 1gy megteszi
szerz6déskotési ajanlatat az Igényld szamara, s egyben 30 (harminc) napon beliili idépontra az
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Igényld altal erre a célra megadott telefonszamon idépontot egyeztet a Szolgaltatas telepitésére,
amennyiben a Felek egyezd akarattal eltéréen nem rendelkeznek.

Ha az eldfizetd a szerzodéskotést kovetden, de még a bekapcesolas elott a szerzodést felmondja, a 3.
szamu mellékletben meghatarozott mértéka elallasi dijat koteles megfizetni.

5.2 Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételéenek modja és feltételei
A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alkalmazasaban a szolgaltatas az optikai-koax
kabelhal6zaton megvalositott szélessavu Internet-hozzaférési szolgaltatést jelenti (SZJ: 62.20.18),
amelynek segitségével az Eléfizetok elérhetik az Internet halozatot. A szélessavu kabeles Internet
hozzaférés modja a Szolgaltatonal a standard, vagy bérelt vonali hozzaférés lehet.

5.2.1 Kadabelmodemes hozzdfeérés

A kébelmodemes hozzaféréshez az Eldfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltaté altal
biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatas az Elofizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a szolgaltato tulajdonat képez6 kabelmodemet a Szolgaltato
— az eldfizetdi szerzodéskotéssel egy idoben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az
eléfizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a szolgaltatd jogosult a fenti eszkozok megrongalodasa, elvesztése esetén az Ot ért
kar 0sszegét levonni,- ideértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is- illetve az 6t
ért kar 0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzodés megszint, és az
eléfizetd a szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetlentil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgéltatas a kabelhalozaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,,lefelé¢” irdnyulo (un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860
MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,.felfel¢” iranyuld (Un. ,,upstream’) frekvencia-tartomanyban,
(jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétirany
kommunikécio6 biztositott legyen. Az Internet-hozzaférés altal igénybe vett kétirdnyt
kommunikécié aszimmetrikusan veszi igénybe a kabelhalozatot, mivel ,,felfelé” a kérések, ,,lefelé”
a nagyobb savszélességet igényld letoltések torténnek.

5.2.2 Bérelt vonali Internet hozzdfeérés

A szolgaltatas igénybevételéhez az Elofizetd és a szolgaltatd kozott bérelt vonalu haldzat kiépitése
sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési csomagok esetében a Szolgaltatd kizarolag a
szolgaltatast igénybevevo Elofizetohoz rendel, és folyamatosan feliigyel (MLLN) kdbelrendszerén
egy meghatarozott savszélességet, ennél fogva az Internetezésnek a csomagokban feltiintetett
sebességét garantalni tudja az Eléfizetonek.

A bérelt vonali eldfizetd a vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt megfeleldség tantsitassal rendelkez6
routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a halozathoz.
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5.2.3 (IP alapu) Bérlet vonali szolgaltatas

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan nyujtott bérelt vonali szolgaltatas keretében
Szolgéltato az Eldfizetd altal megjeldlt elofizetdi hozzaférési pontok kdzott igényelt szabvanyos
0sszekotd aramkort enged at az Elofizetd kizarolagos hasznalatara dij ellenében. A Szolgaltato a
haldzati végpontok kozott az IP alapt forgalom szdmara transzparens atviteli kapacitast nyujt.

Az Elofizeté az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil kapcsolodik a Szolgaltatdé haldzatahoz,
amely magaba foglalja a node eldfizetéi CMTS (Kébel Modem Termindl Rendszer) portjat, a helyi
halozati szakaszt, valamint az el6fizetonél elhelyezett vonal végzddtetd berendezéseket (kéabel
modem). Az El6fizet felé¢ a szolgéltatas Ethernet interfészen keresztiil valésul meg a fentiekben
meghatdrozott berendezések segitségével, amelyeket a Szolgaltato biztosit az El6fizetd szdmara. Az
eléfizetd a kabelmodem Ethernet interfészére csatlakoztatott, ethernet szabvanynak megfeleld
eszkozzel veheti igénybe a szolgaltatast.

5.3 A szolgaltatas igénybevételenek idobeli és foldrajzi korlatjai
A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatasoknak nincsen idobeli korlatja. Az
RKSZ Kft. altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatdsok az 1. szamu Mellékletben
meghatarozott telepiiléseken vehetok igénybe. Arrol, hogy az adott telepiilésen beliil az Igényld
altal meghatarozott helyen az RKSZ Kft. képes-e az Internet szolgaltatas biztositasara az El6fizetd a
http://www.retsag.hu/rksz Internet cimen, illetéleg az Ugyfélszolgalati Irodakban tajékozddhat.

A Szolgéltatonak az EHT 129.§. (1) pontja értelmében nincsen szerzddéskotési kotelezettsége, az
El6fizetdi Szerzddés kotését barmikor megtagadni, kiillondsen, ha nyilvantartdsa szerint az
Elofizetonek kabelteleviziés szamlatartozdsa van, vagy korabban igénybevett szolgaltatisat az
RKSZ Kft. az Eldfizetd stlyos szerzddésszegése miatt, rendkiviili felmondassal sziintette meg. A
Szolgéltatd abban az esetben is megtagadhatja a Szerz0dés megkdtését, ha a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételeket az eléfizetd nem tudja biztositani.
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6 A szolgaltatisok mindségi célértékei, a minoseégi célértéekek
értelmezése és teljesitesiik ellenorzésének meérési modszere

A szolgaltatas mindségére vonatkozd szabvanyok az aldbbiak, Ethernet ISO/IEC 8802-3:2000 IT;
MSZ EN 60603-7 :2000; DARPA INTERNET PROGRAM PROTOCOL SPECIFICATION
September 1981; RFC 793 TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL. Ennek megfeleléen az
alabbi kiiszobszinteket kell figyelembe venni.

6.1 Halozatminoség
Az Internet haldzat Ggy nevezett “store and forward” miikodést tesz lehetdvé, tehat a szolgaltatas
igénybevételében varakozassal kell szdmolni az un. ,,cstics idészakokban”, amikor a halozatot nagy
szamu Elo6fizeté hasznélja egyidejlileg Internet-hozzaférésre. A szolgéltatd az Internet halozati
kapcsolatszolgaltatasok esetén vallalja, hogy a szolgaltatas biztositdsanak ideje alatt, az estek 98%-
ban az TCP adatcsomagok tovabbitasanak ideje nem rosszabb, mint 1500msec az eléfizetdi
végberendezés €s a szolgaltatod helyi fejallomasa kozott.

6.2 Szolgadltatds rendelkezésre dllas
Modemes Internet-hozzaférési szolgaltatds esetében az eldfizetd szdmara a nap 24 orajaban a
varakozasmentes hozzaférés biztositott, a sebesség azonban valtozik az igénybevevok, illetve a
nemzetk6zi vonalak és a cél szamitogép terhelésétdl fiiggden. A rendelkezésre allas vallalt értéke
legalabb 95% / naptari év, amelyet az eldfizetonél elhelyezett kabelmodem és az Eldfizetdt ellato
fejallomas kozotti kapcesolatra kell értelmezni.

6.3 Altaldnos mindségi paraméterek

Minéségi jellemzé Paraméter
érték

Szolgaltatdsi sziinetek (tervezett munkalatok miatti) | évi maximum 20

0sszes ideje: ora

Szolgaltatasi sziinetek (tervezett munkalatok miatt) | 22 és 06 éra

idépontja: k6zott

A modemes Internet-hozzaférési szolgaltatasnak a szolgaltatasi teriilet egészét érinto, rendellenes,
dtmeneti sziinetelésenek idotartama. egy évben Osszesen: legfeliebb 48 ora. A modemes Internet-
hozzaféerési szolgaltatasnak az elofizetok legalabb 10%-at érinté dtmeneti sziinetelésének _
idotartama. egy évben dsszesen: legfeljebb 5 naptari nap.

A szolgaltato feleldssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton
koteles a szolgaltatd a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld miiszaki kovetelményeket, igy kiilonosen
az érvényes szabvanyban meghatérozottakat teljesiteni. A jelen ASZF értelmezésében szolgéltatas-
hozzaférési pont a Szolgaltatdo altal biztositott kabelmodem Eloéfizetd-oldali csatlakozoja.
A modemes Internet-hozzaferési szolgaltatas garantalt le/feltoltési sebessége: a merések 80%-ban

384/64 Kbit / sec, mig a merések 100%-ban 64/ 16 Kbit / sec. amelvek paraméterek a kabelmodem
és_a kabelmodemes fejdallomasi végberendezés (CMTS) kozott meért statisztikai dtlagon alapulnak.
A modemes Internet-hozzdférési szolgdltatds bit-hiba ardnya . hozzdférési vonalanként”: 10 4
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7 Az eldfizetoi hozzafereési pont létesitésére és a szolgdltatas
igénybevetelét biztosito iizembe helyezésre vallalt ido (célerték), az
igénybejelentéstol szamitva

A Szolgaltato véllalja, hogy az esetek 90%-ban az igénybejelentést kovetd 20 (husz) naptari napon
beliil a Szolgéltato allando szolgéltatds-hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az eléfizetd a halozaton
nyujtott Internet-hozzaférési szolgaltatast az Elofizetdi szerz6dés iddtartama alatt igénybe veheti.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizetdé a szolgaltatoval eldzetesen irasban
egyeztetett idopontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatés-
hozzaférési pont létesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére, illetve a szolgaltatés
megkezdésére 30 napnal késébbi idopontban allapodnak meg.

8 A szolgdltatasok minoségi céleértékei, a mindségi célértekek
értelmezése és teljesitesiik ellenorzésének meérési modszere

A szolgaltatds mindségére vonatkozd szabvanyok az alabbiak, Ethernet ISO/IEC 8802-3:2000 IT; MSZ EN
60603-7 :2000; DARPA INTERNET PROGRAM PROTOCOL SPECIFICATION September 1981; RFC
793 TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL. Ennek megfeleléen az alabbi kiiszobszinteket kell
figyelembe venni.

8.1 Halozatmindség
Az Internet halozat ugy nevezett “store and forward” miikodést tesz lehetdvée, tehat a szolgaltatas
igénybevételében varakozassal kell szdmolni az n. ,,csucs idészakokban”, amikor a haldzatot nagy
szamu El6fizetd hasznalja egyidejlileg Internet-hozzaférésre.

A szolgaltatd az Internet haldzati kapcsolatszolgaltatasok esetén vallalja, hogy a szolgaltatas
biztositdsanak ideje alatt, az estek 98%-ban az TCP adatcsomagok tovabbitasanak ideje nem
rosszabb, mint 1500msec az eldfizetdi végberendezés és a szolgaltatd helyi fejallomasa kozott.

8.2 Szolgaltatas rendelkezésre dllas
Modemes Internet-hozzaférési szolgéltatas esetében az eldfizetd szdmara a nap 24 oOrdjdban a
varakozasmentes hozzaférés biztositott, a sebesség azonban valtozik az igénybevevok, illetve a
nemzetkdzi vonalak és a cél szamitdgép terhelésétdl fliggden.

A rendelkezésre allas vallalt értéke legalabb 95% / naptari év, amelyet az eldfizetdnél elhelyezett
kabelmodem ¢és az Eldfizetot ellato fejallomas kozotti kapesolatra kell értelmezni.

8.3 Altalanos mindségi paraméterek
Mindségi jellemzd Paraméter érték

Szolgaltatasi  sziinetek  (tervezett | évi maximum 20 dra
munkalatok miatti) 6sszes ideje:

Szolgaltatasi  sziinetek  (tervezett | 22 és 06 ora kozott
munkalatok miatt) idopontja:
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A szolgaltato feleldssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles
a szolgaltato a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld miiszaki kdvetelményeket, igy kiilondsen az érvényes
szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni. A jelen ASZF értelmezésében szolgaltatas-hozzaférési pont
a Szolgaltato altal biztositott kabelmodem Eléfizetd-oldali csatlakozoja.

9

Az elofizetoi szerzodes megkoteséhez sziikséges eldfizetoi adatok

listaja, az eldfizetoi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodesi
idoszak

A Szolgaltatas igénybevételéhez El6fizetdi Szerzédés megkotése sziikséges. Az Elofizetdi Szerzodés szoban,
vagy irasban johet létre a Felek kozott. Szobeli megallapodas esetén a telepitési munkalap, mint teljesitési
igazolas, irasbeli megallapodas esetén pedig az Elofizet6éi Szerzodés Elofizeto altali alairasaval. Az irasbeli
Eléfizetdi Szerzédés két példanyban jon létre, amelybdl egy a Szolgaltatot, egy pedig az Eléfizetot illeti

meg.

Az Elo6fizetéi Szerz6dés hatarozott, vagy hatarozatlan iddtartamra johet 1étre, a hatarozott idGtartamu
szerz6dés természetes személy El6fizeto esetén maximum 6 (hat) honapra kotheto.

Az irasban létrejott Elofizetdi Szerzdés kotelezd tartalmi elemei:

a)

b)
¢)

d)
e)
f)

g)
h)
i)
j)
k)

)

a Szolgaltaté neve, cime, az ligyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetsége és nyitvatartasi
rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

természetes személy elofizetd esetén az eldéfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje;

nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizetd bankszamlaszama;

kapcsolattartasra alkalmas telefonszam,;

az elofizetd hozzajarulasa az EHT 157.§. (2) alapjan kezelt kotelezé adatallomanyon tali adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az EHT-ban meghatarozott céloktol
eltérd felhasznalasahoz;

a szerzodés tartama;

a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje;

a szolgaltatasra iranyado dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, modja;

a szerz6dés megsziintetésének feltételei, valamint utalas arra, hogy az altaldnos szerzodési feltételek
mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzdésszegés
jogkovetkezményei, igy kiilonosen a szolgaltatds mindségére, sziineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az el6fizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
elofizetot megilletd kotbér mértékét;

a hibabejelentések megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalds arra,
hogy az Aaltalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések ¢és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatdsok biztositasara vonatkozo
informaciokat;

a szerz6désmodositas feltételei, az eldfizetd jogai szerz6désmoddositas esetére;

tajékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az eléfizetd jogosult a vitat hatosag elé terjeszteni, tovabba
utalds arra, hogy az é&ltalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hataskorrel
rendelkez6 hatdsagok pontos megnevezését, tovabba elérhetdségiik megjelolését;
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0) az el6fizetéi végberendezés felszerelésének helye és az eldfizetd a szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges felhasznaloi nevei, valamint alap jelszavai' Az frasban megkotott egyedi elbfizetdi
szerzodésben a feleknek rogziteni kell a szolgaltatod feleldsségi hatarat jelentd elofizetdi hozzaférési
pont létesitési helyét. Az elofizetdi hozzaférési pont meghatarozasa tekintetében az eldfizetok altal
szokasosan megjeldlt pont az iranyadd, amely csak az eldfizetd kifejezett kérésére létesithetd az
elofizetd helyiségén kiviil;

p) az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége, valamint az el6fizetd azon nyilatkozata, amely szerint
az e szerz6désben foglaltakat megismerte és elfogadja.

Ha az egyéni el6fizetd ¢életkora miatt korlatozottan cselekvoképes, az eldfizetdi szerzodésnek a természetes
személy el6fizetd torvényes képviseldjének nevét (lednykori nevét), anyja nevét, sziiletési helyét, idejét,
lakohelyét, illetdleg tartdzkodasi helyét.

Az eldfizetd a szerzodéskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az elofizetdi szolgaltatast természetes vagy
nem természetes személy eldfizetoként kivanja igénybe venni. Az eléfizeté e nyilatkozatat az elofizetdi
szerz6dés hatalya alatt barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja.

A nem természetes személy, irasbeli elofizetdi szerzodés megkdtésére a képviseleti jogosultsaggal
rendelkez0, vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfelel6 igazolasaval. Az
igazolas abban az esetben tekintendd megfelelonek, ha a képviseldje bemutatja a nem természetes személy
elofizetd cégbirdsagi bejegyzésérél (mas nyilvantartasarol), illetve nyilvantartasba vételérol szolo
cégkivonatot (mas nyilvantartdsi igazolast), a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat.

Az egyedi el6fizetdi szerzodésekben a kotelezd tartalmi elemeken kiviil a felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas telepitése soran — amennyiben ehhez az Eldfizetd hozzajarul - az Eloéfizetd
szamitogépére telepiti a Szolgaltato hatalyos ASZF-jét, valamint 4tadja az Eléfizetd szdmara az ASZF egy
irasbeli kivonatat is. Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd irasbeli formaban is atadja a Szolgaltatas telepités
idején hatalyos ASZF-jét.

' Az alap vagy default jelszo sziikséges az el6fizetd els6 csatlakoztatdsahoz. Az alap jelszd megvaltoztatasara a
szolgaltato interaktiv feliiletet biztosit.
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10 Az elofizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a
szerzodésmaodositas feltételei, a szolgaltato joga egyoldalu
szerzodésmodositasra, az eldfizetot a szolgaltato egyoldalu
szerzodeésmodositasa esetén megilleto jogok

A szerz6désmodositasra a szerzodéskotésre vonatkozo eljarasi szabéalyokat kell alkalmazni. Az el6fizetd
barmilyen szerzédésmodositasi kérelmének a szolgaltatdo csak abban az esetben tesz eleget, ha eléfizetonek
az RKSZ Kft-vel szemben fennallé dijtartozasa nincs.

10.1 Szolgaltato egyoldali modositasi joga
A Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést kiillondsen az alabbi esetekben modosithatja egyoldaluan:
a) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi dontés indokolja;
b) ha azt a szolgaltatas koriilményeiben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja; tovabba
¢) a Szolgaltatas dijainak mddosulasa esetén; végiil
d) a Szolgaltat6 altal meghatarozott esetekben, amelyek:
da) az ASZF szovegére iranyulé modositis, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, helyesbitések, atfogalmazasok, folyamat-modositasok;
db) 1Uj szolgaltatasi csomagok bevezetése;
dd) aszolgaltatasi teriilet novekedése.

azzal, hogy— amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik - az ilyen modositdsok nem
eredményezhetik az Elofizet6i Szerzodés feltételeinek Iényeges valtozasat;

Lényeges moddositasnak mindsiil kiilondsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy mindségi
célértékeire vonatkozd valtoztatas.

A Szolgaltato az Elofizetdt az ASZF modositas hatalybalépését megel6zen legalabb 30 (harminc) nappal
koteles értesiteni, az alabbi tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF modositott rendelkezéseire

b) amoddositasok 1ényegének rovid leirasa

¢) amodositasok hatalybalépésének idépontja

d) amodositott és kozzétett ASZF elérhetésége

e) dijmodositas esetén a modositott szolgaltatasi dij pontos dsszege

f) amodositas indokolasa

g) az elofizetdt az egyoldali modositasra tekintettel megilletd jogositvanyokat

A Szolgéltatd nem koteles a 30 napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasok
feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

10.2 Az Eldfizetot, igenylot az ASZF egyoldalu modositasa esetén megilletd
jogok
Amennyiben az Eléfizeté a fentieckben meghatarozott tartalma értesités kézhezvételét, vagy napilapban
torténd megjelentetés utjan kozolt értesités esetén az ASZF modositasrol szo0l6 hirdetmény masodik
megjelenését kovetd 8 (nyolc) naptari napon belill nem tesz a Szolgaltatonal eltérd tartalmu irasbeli
nyilatkozatot, abban az esetben a modositasra tett nyilatkozattételének elmulasztasa az egyoldala ASZF
modositas elfogadasanak mindsiil.
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A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az Elofizetd, vagy az Igényld szamara tobbletterhet jelento,
az adott (elofizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodd 1j, illetve kiegészitd szolgaltatas
megrendelését eredményez6 szerz6désmodositas elfogadasanak.

Amennyiben a szerzédésmodositdsra a Szolgaltatasi dijak valtozasa miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa elfogadasnak mindsiil, ha arrdl a Felek az Egyedi Eldfizet6i Szerz6désben ekként allapodtak
meg.

Az Elo6fizetd jogosult az egyoldali modositas targydban megkiildott értesités kézhezvételét kovetd 8 (nyolc)
napon beliil az El6fizet6i Szerz6dés azonnali hatalyt felmondasara.

Amennyiben az El6fizet6 az egyedi eléfizetéi szerzOdésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt, az ebbdl ered6 kedvezményekért igénybe veszi, gy az El6fizetd, a szerzddést
csak akkor mondhatja fel 15 (tizenot) napos felmondassal, ha a modositds az altala igénybe vett
kedvezményeket érinti. Amennyiben az Elofizetd e feltételekkel mondja fel a Szolgaltatasra iranyuld
szerzOdést, igy a Szolgaltatd nem kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast kdvetd iddszakra esé
Osszegét.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyulo igenybejelentes megtetelét kovetden a Szolgaltato az ASZF-et
egyoldaluan modositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kdvetd 8 (nyolc) napon beliil az igényld
minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil elallhat a Szerzédés megkotésétol.

10.3 Az egyszeri dij fizetéséhez kotott szerzodésmaodositds esetei

10.3.1 Athelyezés

Ha az el6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil valtoztatni
kivanja, a szolgaltato koteles ennek a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil eleget tenni.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a szolgaltatd Internet-hozzaférési szolgéltatassal,
illetéleg — kiilonosen béreltvonali Intenet esetén - megfeleld miiszaki feltételekkel rendelkezik. Ha az 1j
Szolgaltatas Hozzaférési Ponton a Szolgaltato rendelkezik a Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges feltételekkel,
am a kabeltelevizids kapcsolat az Eldfizetonél nincs kiépitve, abban az esetben az Eldfizetd az athelyezés
dijan feliill az egyszeri kabeltelevizios kapcsolat 1étesitésének a dijat is koteles megfizetni. Ha a sziikséges
miszaki feltételek nem allnak fenn, akkor a szolgaltatdo az el6fizet6t 15 napon belill értesiti, a teljesités
idépontjanak (év, negyedév) megjeldlésével.

Amennyiben a Szolgaltato az Eldfizetovel kozolt teljesitési idépontot nem tartja be, ugy a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A
Szolgaltatd a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan irja jova. Az athelyezési dij mértékét a 3.
szamt Melléklet tartalmazza.

A szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az eldfizetd kérésére akkor, ha az
eléfizetonek a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

10.3.2 Atirds

A szolgaltatdo az elofizetd kérésére modosithatja az eléfizetdi szerz6dést, ha az eléfizetd személyében
szerzodés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozds kovetkezik be anélkiil, hogy az el6fizetoi
hozzaférési pont helye megvaltozna (atirds). Az el6fizeté atirds esetén belépési dij fizetésére nem
kotelezheto.

Az elofizeto és az 1j igénylo kozos kérelme alapjan a szolgaltatd az eléfizetdi szerzodést 15 (tizendt) napon
beliil atirja az 0j igénylére, amennyiben a miiszaki feltételek nem véltoznak és az 1j igényld a szolgéltatds-
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hozzaférési pontnak helyt ad6d ingatlan jogszerli hasznaloja, a felek valamelyike az el6fizetd esetleges
dijhatralékat rendezi, tovabba a Felek megallapodnak a korabbi El6fizeté e-mail cimének, jelszavainak
megsziinésével kapcsolatosan.

A teljesitési hataridé a formai kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését kovetden kezdddik
meg. A hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltatdo minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egyharmadaval, legfeljebb azonban az 4tiras dijaval megegyezd Osszegll kotbért koteles fizetni, és a kotbér
Osszegét az atiras dijat tartalmazo6 szadmlan jovairni.

Amennyiben egyéni eldfizet6i szerzodés atirasat kérik nem természetes személy igénylére, a nem
természetes személy illetve egyéni el6fizetdre vonatkozd a 3. szamu mellékletben kozolt egyszeri
csatlakozasi dij kiilonbdzetet is meg kell fizetni, de az atirast kéré ebben az esetben sem koteles belépési
dijat fizetni a szolgaltatonak.

Az eldfizetd halala esetén a szolgéltatds-hozzaférési pont létesitési helyének 6rokdse kérelme alapjan a
szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést 15 napon beliil az orokosre atirja, feltéve, hogy a jogutdd az eldfizetd
esetleges dijhatralékat megfizeti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatoak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg a Szolgaltatas-hozzaférési
pont helye is megvaltozik.

10.3.3 Csomagmodositds

A Kabel.Internet Internet-hozzaférési szolgaltatas Elofizetdinek lehetdsége van arra, hogy a Kébel.Internet
Szolgaltatasi Csomagjukat az eldfizetdi jogviszony idOtartama alatt a jelen Pontban Foglalt rendelkezések
szerint megvaltoztassak.

Az 0j Kabel.Internet Szolgaltatasi Csomag igénybevételét a Szolgaltatd — az egyes Szolgaltatasi
Csomagokhoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség mérése miatt — a bejelentést kdvetd honap elsé
napjatol - illetdleg havitol eltérd szamlazasi ciklus esetén -, a szdmlazasi ciklus lezarultat kovetd honaptol
biztositja a Szolgaltatd, ha a szerz6désmodositas a targyho, illetleg a szdmlazasi ciklus utolsé honapjanak
utols6 napjat harom munkanappal megel6zéen megtorténik.

A Csomagmodositas megtorténtér6l a Szolgaltatd az Eldfizetot 15 (tizendt) napon beliil tavkozlési uton
értesiti.

A Szolgéltatdé nem koteles az Eldfizetd Szolgaltatasi Csomagjat abban az esetben modositani, ha az
Elofizetonek a Szolgaltatoval szemben dijtartozésa all fenn, illetdleg ha az Elofizet kotelezettséget vallalt

egy adott dijcsomag meghatarozott idore torténd igénybevételére az ebbol eredd kedvezmények megszerzése
végett.

10.3.4 Valtozas az eldfizeto adataiban

Az elofizetd az elofizetdi szerzodésben szerepld adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi
cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésdbb az adatvaltozast kovetd 15 napon beliil bejelenteni a
szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol eredd karért a szolgaltatd nem felel.
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11 Az Elofizetoi szolgadltatas sziinetelésének esetei, az eldfizetd dltal
kérheto sziinetelés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke

A szolgaltatas szilinetelhet mind az el6éfizetd, mind a szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol, eldfizetdi, ill.
szolgaltatoi kezdeményezésre, valamint a Feleken kiviil allo, elharithatatlan okok kdvetkeztében.

11.1 Az Eldfizeto altal kérheto sziinetelés szabalyai
A szolgaltatd koteles az eldfizeti szolgaltatast az eléfizetd kérésére sziineteltetni. Az eléfizetd koteles
kozolni a sziineteltetés kezdeti id6pontjat, valamint a sziineteltetés idotartamat, a sziineteltetést megeldzden
legalabb 5 munkanappal.

A szolgaltatas sziinetelésének 12 naptari honap alatt eldfizet6i kérelem alapjan kérheté minimuma 1 (egy)
hénap, mig leghosszabb iddtartama, az Osszes sziineteléssel egyiittesen — egyéni elofizetd esetében —
maximum 6 (hat) hdénap, a Szolgaltatonak a korlatos eréforrasokkal (e-mail cimek, IP cimek) valo
gazdalkodas miatt.

A bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatasok sziineteltetésére Elofizetéi kezdeményezésre nincsen
mod.

A sziinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltatd a szilinetelés idGtartama alatt fenntartja az Elofizetd e-
mail cimeit, webtarhelyét, IP cim tartomanyat — az eléfizetd csokkentett eléfizetési dij megfizetésére koteles,
amelynek mértékét a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, Ggy a szolgaltatas ujboli biztositasa érdekében az
elofizetd visszakapesolasi dijat koteles fizetni. A hatarozott idS lejartaval — amennyiben az eldfizeté masként
nem nyilatkozik — a szolgaltato — kiilon értesités nélkiil — visszakapcsolja a szolgaltatast.

11.2 Szolgaltato érdekkorében felmeriilé okbol torténd sziineteltetés

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozod ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendes karbantartdsok esetét -, a sziinetelés idOtartama alatt az eldfizetd dij fizetésére nem
koteles. A szolgaltato a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelésrél —
amennyiben a sziinetelést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - az
Elofizetéket 15 (tizenot) nappal korabban, eldzetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben sem
haladhatja meg naptari honaponként az 1 (egy) napot. Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt kertil sor
a Szolgaltatas szilinetelésére, ¢és az meghaladja a 48 orat, abban az esetben a Szolgaltatd a sziinetelés
honapjara jaro elofizetési dijat a kovetkezo havi szamlaban az Eléfizeto szdmara jovairja.

11.3 Felektol fiiggetlen okok miatti sziinetelés
A Szolgaltatas sziinetelhet még a Feleken kiviili elhdrithatatlan esemény kovetkeztében (habort,
foldrengés...stb.), valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekében a jogszabalyok altal el6irt moédon. A szolgéltato a jelen pontban meghatarozott sziinetelés esetén
dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés oka rajta kiviil all és annak elharitasa
érdekében a sziikséges intézkedéseket hataridoben megtette.
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12 Az Elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az
Elofizeto altal inditott vagy az eldfizetonel végzodtetett forgalom
korlatozasanak, az eldfizetoi szolgdltatis mindségi, vagy mds
jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatd az Eléfizetd egyidejl értesitésével az alabbi
esetekben jogosult:

a) Ha az el6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
miitkodését

b) Ha az Elé6fizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - legalabb 30 (harminc) napos -
hatarid6 lejartat kovetden is esedékes dijtartozdsa van, €s az FEloéfizetd nem adott az ilyen
dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatas korlatozasa — a korlatozas els6 harom honapjaban — csak olyan mddon alkalmazhat6, hogy a
korlatozés az elofizetonek mas szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgéltatas igénybevétele céljabol
fennallo el6fizetdi jogviszonyabodl eredd jogainak gyakorlasat ne akadalyozza. A szolgéltatd nem koteles
alkalmazni e szabalyt, ha az eldfizetd6 magatartasa a dijfizetési, illetdleg a szerzddeésbol eredd egyéb
kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.1 A Szolgadltato hdlozatanak veszélyeztetése miatti korldtozds
A modemes Internet-hozzaférési csomagok esetében a Szolgaltatod a szolgaltatasi csomagok kozott Gn. savos
forgalmi strukturat allitott fel, melynek értelmében a kiilonb6zdé csomagok mas-mas az adott csomaghoz
rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiséget tartalmaznak. Erre a Szolgaltatonak a savszélességgel valo
gazdalkodasa, s ezaltal a szolgaltatas mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A szolgaltatdé a
szolgaltatas megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eldfizetdk tulterhelik.

Az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépését jelenti, ha az adott honap els6
és utolsdé naptari napja kozott a szolgaltatasi csomaghoz hozzarendelt, az adott csomaghoz rendelt
savsz¢lességen atvihetd adatmennyiséget az eldfizetd teljes mértékben felhasznalja és a szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi.

Amennyiben az el6fizet6 az adott csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd adatmennyiség 80%-at eléri, a
szolgaltato errdl e-mail formdjaban értesiti az Elofizetot, a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az El6fizetd altal igénybe vett Internet-
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre allo
savszélesség csokkentését jelenti.

Ha a hozzaférési pont megengedett forgalma meghaladja adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatdé az adott el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom
sebességét a 2. szamu Mellékletben foglaltak szerint korlatozza. Amennyiben az el6fizetd a szerzodésszegést
a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatdé jogosult a
szerzddést felmondani.

12.2 Dijtartozas miatti szolgadltatas-korldatozas
Amennyiben az El6fizetének a dijtartozasrol szold felszolitdsban megjeldlt - legalabb 30 (harminc) napos -
hataridé lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd nem adott az ilyen dijtartozadsok
fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot, abban az esetben a Szolgaltatd az El6fizetd Internet-
hozzaférését korlatozhatja.
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A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazéasa szempontjabol az Elofizetd altal igénybe vett Internet-
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

12.3 Tiltott Internet-hasznadlat miatti szolgdltatas-korldatozds
A Szolgaltato elfogadja, és magara nézve koteleznek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult €s
nemzetkozileg elfogadott Haldzathasznalati Elveket (AUP - "Acceptable Use Policy"), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tandcsa tesz kozzé és vizsgdl felil rendszeresen. A
Halozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a
jelen ASZF 4. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizetd megszegi a jelen ASZF 4. szam( Mellékletét képezé Halozathasznalati Elveket,
abban az esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont
értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas Elofizetd
altali hasznalatanak felfiiggesztését, és / vagy az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az el6fizetd barmely, a Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el,
- ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az el6fizetd a kozvetlen elkovetd, de az eléfizetd gépének
felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal
korlatozza az FElofizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtol torténd tartozkodasra, a jogkovetkezmények feltiintetésével.

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerzdi miivén, eléadasan, hangfelvételén, miisoran,
audiovizualis miivén, adatbazisan fennalld jogat a szolgaltaté valamely eldfizetdje altal hozzaférhetove tett
informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejii maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja a szolgaltatot a jogat sértd tartalmu informécio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) asérelem targyat és a jogsértést valosziniisito tények megjeldlését;
b) ajogsértd tartalmt informacié azonositasahoz sziikséges adatokat;
¢) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja itjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban vald
képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt
meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6rdn beliil a Szolgaltatd - a jogosult jogat sértd informaciot biztositd
Elofizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatdsa mellett - koteles intézkedni az értesitésben
megjeldlt informécidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacio eltavolitasa irant, és feltlintetni,
hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett Elofizetd a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban
vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogéassal élhet az érintett informacid eltavolitasaval szemben. A
kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a haldzati cimet,
ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjeldlt jogat.
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A kifogas atvételekor a szolgaltaté haladéktalanul koteles az érintett informaciot Gjra hozzaférhetdvé tenni,
és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés
megtiltasat birdsag vagy hatosag rendelte el.

Ha az érintett eldfizetd a jogsértést elismeri, vagy hatdridoben nem terjeszt eld kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a szolgaltaté az informacidhoz valé hozzaférés nem
biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a szolgaltatod intézkedése nem vezet eredményre, azaz az Eldfizetd a tiltott magatartast a felszolitast
kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetéleg arra az Eldfizetd magyarazatot nem ad, vagy az
megismétlodik a Szolgaltatd felhivéasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzodést
felmondja.

A szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az eldfizetd a korlatozas okat
megsziinteti, €s errdl a szolgaltato hitelt érdemld modon tudomast szerez.

13 Az Elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltetelei, azon
hatarido megjelolése, ameddig az eldfizeto dijfizetési
kotelezettségenek eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltato a szerzodést
felmondana

13.1 Az Eldfizetoi Szerzodés megsziinésének esetei

a) A szerzddésben meghatarozott id6 elteltével,

b) Szolgaltatoi és Eldfizetoi rendkiviili felmondassal;

¢) Szolgaltatoi rendes felmondassal;

d) A szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,

e) egyéni elofizeto elhalalozasa esetén; ha nincs atirdsra jogosult 6rokos;
f) nem természetes személy eldfizetd jogutod nélkiili megsziinésével;

g) a felek ko6zos megegyezésével;

13.2 Eldfizetoi felmonddas

Az hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzodést az eléfizetd jogosult indoklas nélkiil - 8 (nyolc) napos felmondasi
id6vel - barmikor irasban felmondani.

A felmondast a teriiletileg illetékes ligyfélszolgalati irodahoz, illetleg a kdzponti iigyfélszolgalati irodahoz
kell eljuttatni, irasban, szoban vagy telefonon tett bejelentéssel. A szerzodés megsziinése nem mentesiti az
elofizetét a jogviszonybol eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol. Az Elofizetd
felmondasahoz semmilyen hatranyos jogkovetkezmény nem flizodik.

13.3 Szolgdltatoi felmondas

13.3.1 Elofizeto szerzodésszegése miatt

Az eldfizetd szerzodésszegd magatartasa esetén a szolgaltatd a felmondast megeldzden - legalabb 8 napos
hataridé6 kitlizésével - irasban koteles felszolitani az eldfizetét a szerz6désszegés megsziintetésére, €s egyben
figyelmeztetni a szerz6désszegés lehetséges jogkdvetkezményeire.

A szolgéltatd az elofizetéi szerzodés megszegése esetén az elofizetdi szerzodést 15 (tizendt) napos
hatariddvel felmondhatja, ha
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a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikodését, és
az elofizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetd 3 napon
beliil sem sziinteti meg;

b) az elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a
szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) Az el6fizetdi szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modokon és célokra hasznalja;

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett — dontése alapjan — a Szolgaltatas El6fizetd altali
igénybevételét korlatozni. Ebben az esetben amennyiben az Eléfizetd 30 napon beliil sem sziinteti meg a
felmondasi okot, ugy a Szolgéltato jogosult a szerzddés felmondasara, amennyiben a felmondas feltételei
fennallnak.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzOdésszegése, és az eldfizetdo a felmondasi id6 alatt a
szerzodésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatdé felmondasaval. Errdl a
szolgaltato koteles az eléfizetdt irasban, egyéb hirkdzlési uton haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltat6 altali felmondas esetén az Szolgaltat6 a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az eléfizetd
szerzOdésszegése - jogosult az elofizetdi szolgaltatast(sokat) korlatozni.

13.3.2 Eldfizetd dijtartozdsa miatt

A szolgaltato az eléfizetdi szerzodést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
elofizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani
az Elo6fizetdi Szerzodést, ha a dijtartozas Osszege nem haladja meg az el6fizetd havi eléfizetési dijanak
megfeleld Osszeget, illetdleg havi eldfizetési dij hianyaban a , vagy 5000 (6tezer) forintnal magasabb
eléfizetési dij esetén az 5000 forintot, vagy ha az eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja és a vita
rendezése érdekében a hatdsaghoz, vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett
eld, feltéve, hogy a Szolgaltatas nem vitatott esedékes, illetleg tovabbi dijait megfizeti.

A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatas felmondéasa helyett az Eloéfizetd dijtartozasa esetén 3 (harom) havi
elofizetdi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Elofizetd a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltatd a Szerzodést nem mondja fel.

13.3.3 A szolgaltato érdekkorében bekivetkezd mas okbol

A szolgaltato az el6fizetdi szerzodést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridovel jogosult felmondani.

Az szolgaltatd az elofizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kdteles az eléfizetdnek
megkiildeni.

A Szolgaltato altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzodésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha
az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az el6fizetéi szerzédés nem
szlinik meg a szolgéaltatd felmondasaval.

Az elofizetéi szerz6dés megsziinése esetén az eldfizetd koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1€vo és a
halozatrol levalaszthatd kihelyezett tavkozlo berendezéseket ¢és eszkozoket (pl.  kabelmodem)
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Amennyiben az eldfizetdé e
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kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni, illetve a 3. szdmu mellékletben meghatarozott
Osszegli megtéritési dijat megfizetni.
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14 A hibabejelento eleérhetosége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételéenek menete

Jelen ASzF alkalmazasa soran eldfizetdi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az iigyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy iizenetrogzitén,
illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatds korlatozott hasznalhatosagara vagy az igénybe vehetdség
hianyara iranyul.

A hibaelharitas érdekében a szolgaltatdo 24 o6ran keresztiil hivhatoé hibabejelentd szolgalatot mikodtet. A
hibabejelentd szolgalat hivhatd az ligyfélszolgalatok 2. pontban megadott telefonszamain. A hibabejelentd
szolgalat élohangos, ahol a beérkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 méasodpercen beliil
¢éléhangos operator jelentkezik, aki az ligyfél hibabejelentését, az eldfizetdi azonosité és az Elofizetot
egyértelmiien azonositd (elofizetdi szerzédésben szerepld) adatok megadasat kovetden regisztralja. Ha
ezen azonositok valamelyike nem megfeleld, akkor a szolgaltat6 szabalytalannak mindsiti a hibabejelentést.
Ezt kovetden az ligyfél hibabejelentésre csak az ligyfélszolgalati irodaban jogosult.

A szabalyos hibabejelentés adatait, a hibabejelentést felvevd rogziteni koteles, €s azt az adatkezelés
szabalyainak megfelelden legalabb 1 évig koteles megdrizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést az El6fizetd
részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartdsban rogzitendd adatok: az eléfizetd neve, cime, a hibajelenség leirasa, a hibabejelentés
idépontja, a hiba oka, a hiba elharitasanak modja és idopontja, az eldfizetd elektronikus azonositasahoz
sziikséges adatok (az el6fizetohoz telepitett berendezések gyari szdma és a hozzaféréshez sziikséges
adapterkartya cime)

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfeleldség igazolasara
alkalmas értesitéssel koteles az el6fizet6t tajékoztatni irasban vagy egyéb dokumentalt modon (rogzitett
telefonbeszélgetés, folyamatvezérldben archivalt e-mail) az alabbi koriilmények valamelyikérdl:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy az az Elofizetd érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére
dijesokkentést nyujt

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében - — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni kdteles, hogy eldzetes értesités alapjan a
szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitisa masként nem oldhat6 meg, az
ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt
(pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a
korlatozas mértékének megfelel6 kartalanitas illeti meg.

Az elbéfizetének a hibaelhdritds sordn a szolgaltatdval egyiitt kell miikodnie, a hibaelharitas lehetdségét a
szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet ad6 ingatlanban biztositani
kételes. Ha a hibaelharitast az el6fizetd bejelentése alapjan végzi a szolgaltatod, az eléfizetdt csak akkor kell
értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az el6fizetd altal hasznalt
szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.
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Ha a hibaelharitds soran a szolgaltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az eldfizetét a helyszini kiszallas kovetkezd idOpontjardl vagy az idépont-
egyeztetés lehetoségérol.

Ha a szolgaltato az eldfizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban all6 vagy altala
lizemeltetett ponthoz kiszall, az eléfizetd a 3. szamu mellékletben meghatarozott mértéki kiszallasi dijat
koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltatonal felmeriilt okbdl keriil sor. A dijfizetési
kotelezettség az el6fizetdt abban az esetben is terheli, ha a szolgaltatdo az el6fizetd hibajabol nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az eldfizeténél meriilt fel (pl. eldéfizeté hibas
végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

A szolgaltatd az eléfizetének az ismételt kiszallas dijat a 3. szamu mellékletben meghatarozott mértékben
felszamitja.

Mindoségi jellemzo Paraméter érték
Hibaelharitas megkezdésének ideje szolgaltatas | 4 ora
tomeges kiesése esetén a hibabejelentéstol
szamitott:
Hibaelharitas megkezdésének ideje szolgaltatas | 48 ora
egyedi eldfizetot érintd kiesése esetén a
hibabejelentéstdl szamitott:

A szolgaltatd koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdosnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani.

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallast az eléfizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez
esetben a szolgaltatd az elofizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat oran beliil a kiszallast a 3. szamu
mellékletben meghatarozott mértékii expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltatd az eléfizetd, vagy az elofizetd érdekkorében felmeriilt ok,
vagy a szolgaltatd tevékenységétol fliggetlen, kiilsd, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

Amennyiben az eldfizetd jogellenes magatartdsaval mas eléfizetoket is érintd hibaelharitast hiusit meg, felel
a szolgaltatonak okozott karért.

Kizarolag a szolgaltato — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban allo vagy altala iizemeltetett halozattal
kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltatd a hibaelharitds soran azt allapitja meg, hogy az eldfizetd a
meghibasodott halozat javitdsara a szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani
és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint kdteles viselni a szolgaltatonak a hiba
elharitasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeit.
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15 Az Ugyfélszolgadlat miikiédése, az eldfizetdi bejelentések, panaszok
intézese

Elofizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az iigyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy iizenetrogziton, illetve telefaxon tett
bejelentés utjan. Az eldfizetd altal eldterjesztett kérelmet, bejelentést, illetdleg panaszt a szolgaltato
nyilvantartasba veszi.

A szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy tigyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevd elofizetoket,
igényloket, stb., a szolgaltatd altal megadott {ligyfélszolgalati idoben indokolatlan varakozas nélkiil
kiszolgalja.

A szolgaltatd a nyilvantartasba vett bejelentést, illetdleg a panaszt - amennyiben arra moéd van - azonnal, de
legkés6bb 30 napon beliil megvizsgalja. A vizsgalat lefolytatasat kovetden - az 0sszes informacio birtokaban
- a szolgaltato elbiralja a panasz jogossagat, és errdl - annak elutasitasa esetén - a valaszat irasba foglalja, ¢és
egy példanyat az eldfizetonek atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formaban megkiildi) részére. A telefonon
érkez6 reklamacio esetén a szolgaltatd a reklamacid természetétdl fliggden - indokolt esetben valaszol csak
irasban.

Az clofizetd kérésére a szolgéltatd biztositja, hogy az eloéfizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dijak
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Amennyiben az el6fizetd a szamlan szerepl6 dij 0sszegszeriiségét vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelentését az
altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltatd ligyfélszolgalatan. Az ligyfélszolgalat a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi. A bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig a szolgaltaté nem jogosult
az eldfizetdi szerzodést az elofizetd vitatott dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

Ha az el6fizetd a szamlan szerepld dij Osszegszerliségét vitatd bejelentését a vitatott dij megfizetésére
iranyad6 hatarid6 lejarta elétt nytjtja be a szolgaltatohoz, €s a bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el annak
nyilvantartdsba vételét kovetdé 5 napon beliil, abban az esetben a bejelentéssel érintett dij(tétel)
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A
reklamécionak a targyhavi szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszt6 hatalya.

A nyilvantart6 rendszerben az ligyfél kiilonleges statust kap az iktatassal egyidében, ami alapjan a reklamalt
Osszegre dijbehajtasi eljaras nem indul ellene.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamitasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

A vizsgalat folyaman — tobbek kozott - a kdvetkezd adatokat gyijti be a szolgaltato:

a) volt-e az El6fizetdnek korabbi reklamécidja az elmult egy évben;

rrrrr

Indokolt esetben az ligyintézo helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az eléfizetdi halozat zartsagara,
az ingatlanon beliili halozatra, a végberendezésekre is kiterjedhet.
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Az 0sszes adat birtokaban a szolgaltatd (hangrogzités tényérdl vald tajékoztatast kovetden) telefonon
keresztiil is felveheti a kapcsolatot a panaszos iigyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes
még tisztazatlan koriilményekre.

A fenti vizsgalat lefolytatasat kovetden a szolgaltato elbiralja a szamlapanasz jogossagat, és errdl irasban,
indokolt értesitéssel tajékoztatja az tigyfelet.

Ha a szolgaltaté a szamlareklamacidonak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi

rrrrr

annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az elfizeté szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez
nem lehetséges, abban az esetben a dijkiillonbdzetet és annak kamatait az eléfizetd részére egy Gsszegben
visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilleté kamat mértékének el
kell érnie a szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértéket.

A szolgaltato ligyfélszolgalati irodaiban a személyes ligyfélfogadast, valamint ligyfélszolgalatanak telefonon,
telefaxon valod elérhetdségét biztositja az elofizetok szamara.

16 Az Elofizeto jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
Elofizetot megilleto kotbérmeértéke, a hiba kijavitasanak datmeneti,
vagy tartos lehetetlensége esetén az Elofizetot megilletd dijcsokkentés
mértéke, az Eldfizetoi Szolgaltatdssal kapcsolatos vitik rendezésének
modja

16.1 Az Eldfizeto jogai a Szolgaltatds hibas teljesitése esetén

Az Elofizetdi Szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az eléfizetd vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A szolgaltaté mentesiil a kartéritési feleloség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetdleg a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben tdle elvarhato.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

a) a hibat az el6fizetd altal hasznalt, megfelel6ségi nem rendelkezd végberendezés okozta;

b) a hiba az el6fizetd tulajdonaban 1évo végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltatd a hibaelharitasi idén beliil elharitotta;

f) az el6fizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba
elharitasahoz sziikséges a bejutas;

g) aszolgaltatds sziinetelése.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az eldfizetd a kar
elharitésa, illet6leg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Ha az el6fizet a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Hirkozlési
Hatoésaghoz, illetve a hat6sagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.
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16.2 A hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartos lehetetlensége esetén az
Eldfizetot megilletd dijcsokkentés mértéke

A szolgaltatdé koteles az elofizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdosnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 o6ran beliil kijavitani, ha e hataridon beliil a hiba kijavitasara nem képes, abban
az esetben a Szolgaltato kotbér megfizetésére koteles.

Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az el6fizetd altal az el6fizetoi
szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
elofizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatod altal vallalt mindséghez képest
gyengeébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a fentieckben meghatarozott kotbér felét
kell fizetnie.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszamolas alkalmaval,

rrrrr

jovairja, vagy azt az elofizetd valasztasa szerint az eléfizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

Amennyiben az eldfizeton kiviilalld okbol a kabeltelevizios rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a
szolgaltato az eléfizetd altal megfizetett belépési dijat az eldfizetd részére kamataival egyiitt visszafizeti.

Amennyiben a szolgaltatd az eléfizetd altal bejelentett és valosnak mindsiild hiba kijavitasat — harom
hoénapig tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithaté atmeneti ideig — nem tudja vallalni, ezért az
eldfizetd részére dijecsokkentést nytjt, amelynek mértéke havonta a havi eldfizetési dij legalabb 15 %-a.

16.3 Az Eldfizetoi Szolgaltatdassal kapcsolatos vitik rendezésének modja

16.3.1 A Szolgdltatas mindségével kapcsolatos vitak

Ha az El6fizetd nincsen megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki
szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatdsagi-, vagy fliggetlen miszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult jelen lenni. E
személyek jegyzokonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatdé koteles a meg nem
felelés eldfizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakértd koltségeit utdlagosan az a fél
koteles viselni, akinek allitasai valdtlannak bizonyultak.

16.3.2 A Szolgaltatas igénybeveételével kapcsolatos dltalanos vitak
Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Eldfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Igazgatosaga
(A teriileti irodak cimét lasd 18.2 pont).
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

Fogyasztévédelmi Fofeliigyel6ség
(A teriileti szervek cimét lasd 18.2 pont).
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1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999
Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

A felek az Elofizetdi Szerz6désbol eredd peres jogvitaik esetére alavetik magukat hataskortdl fliggden a
Fovarosi Birosag, illetdleg a Pesti K6zponti Keriileti Birosag kizarolagos illetékességének.

17 Az Eldfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Internet-hozzaférési szolgaltatasok eldfeltétele a kabeltelevizios haldzati kapcsolat megléte illetdleg
1étesitése, illetve, hogy az elofizetd rendelkezzen a szolgaltatas igénybevételére alkalmas szamitogéppel.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzddés megkdtése eldtt a Szolgaltatd az igényldt — kérésére
- elozetesen tajékoztatja a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott muszaki
kovetelményekrdl (hardverek; szoftverek). A Szolgaltatdo nem koteles az Igénylé hardvereinek és
szoftvereinek a Szolgaltatds igénybevételére valo alkalmassa tételére, illetdleg az Eldfizetd altal hasznalt
berendezések alkalmatlansagara visszavezethetd hibakért a Szolgaltatd feleldsséget vallalni nem tud. A
Szolgaltatas igénybevételének ajanlott, illetleg minimalis koévetelményei a www.retsag.hu/rksz

honlapon, illetleg az Ugyfélszolgalati Irodakban mindenkor elérhetdk.

1816. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja és idotartama, az adatbiztonsag, valamint az
eldofizetoknek, illetve felhaszndloknak az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol szolo tdajékoztatas

18.1 Szemeélyes adatok kezelése
A szolgaltato koteles az eldfizetordl az iizleti kapesolat soran tudomasara jutott adatokat és informacidkat a
hatalyos adat és titokvédelmi jogszabalyi rendelkezések szabalyai szerint kezelni.

A szolgaltato az eldfizetok személyes adatainak kezelésének feltételeirél adatvédelmi tajékoztatot tart
hatalyban, amely a jelen ASZF 5. szdmu mellékletét képezi.

A szolgaltatdo az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése, és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa
celjabol bels6 adatvédelmi feleldst nevez ki. Az adatvédelmi felelés nevét, beosztasat és elérhetdségét az
adatvédelmi tajékoztato tartalmazza.

18.2 A Felhasznalonevek, valamint jelszavak kezelése

A jelszavak kezelésének ligymenete a kvetkezé modon torténik:

a) a szerzOdéskotés soran a felhasznaldi informaciok rogzitésekor, a szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges jelszavakat a szolgaltatoi rendszer automatikusan generalja

b) a szolgaltato munkatarsai a helyszini telepitéskor a szolgaltatasok eléréséhez e jelszavakat beallitja, és
ellendrzi a szolgaltatasok elérhetoségét

c) a szolgéltatd weblapjan az atadast kovetéen lehetOséget biztosit az elofizet6i jelszavak
megvaltoztatasara.

A szolgaltato felhivja az ligyfél figyelmét a felhasznaloi jelszavak cseréjére a sajat biztonsaganak érdekében.
Amennyiben az El6fizet6 ezt a cserét elmulasztja akkor az ebbdl ad6do karokért maga vallalja a felel6sséget.
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A felhasznaldi neveket, és jelszavakat a szolgaltatd a szerzodés iddtartama alatt tartja fenn az Eldfizetd
szamara — ideértve a szolgaltatds sziinetelésének iddtartamat is. AZ Elo6fizetdi Szerzodés megsziinését
kdvetden ezek a felhasznaloi informaciok — mint korlatos er6forrasok - a Szolgaltato altal torlésre kertilnek.

19 Az Elofizetoi Szolgaltatasok Dija, az egyszeri dijak, egyszeri dijak
szamszerii és egyértelmii mertéke, dijazasi idoszakok, kedvezmények
és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre valo jogosultsag
elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés
és a szamlazas modja és ideje, a dijnak az Elofizeto igénye szerinti
elore torténo megfizetésének szabdlyai

A szolgéltatas el6fizetési dijért vehetd igénybe, a szolgaltatds drazasa versenyszerl és a dijazas szabadaras.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetleniil a szolgaltatd végez,
hanem mas szolgaltatotol rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az eldfizetd részére. A
kozvetités tényét a szolgaltatd az el6fizetd iranyaba kiallitott szamlaban szerepelteti.

Az eldfizetot a szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli az egyedi eldfizetdi szerzodésben
feltiintetett moédon. Az Elofizetot terhel6 szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint
b) havi dijak

19.1 Szamlazas gyakorisaga
A szolgaltatdé havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban: dijak). A Szolgaltato iizletpolitikai megfontolasbol meghatarozott idészakra a fentiektdl eltérd
szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az el6fizetOk részére (éves, féléves szamlazasi gyakorisag). A
szolgaltatd az azonos helyzetben 1évok azonos elbirdlasanak elvének figyelembevételével nyujthat
kedvezményt.

Uj el6fizet6 esetében a Szolgaltatd jogosult a szerzédés alairasakor készpénzben kéri az esedékes egyszeri
¢és havi dijakat, melyrdl készpénzfizetési szamlat allit ki.

A szamlak kikiildése folyamatosan torténik az el6fizetok részére, mely idépont nem valtoztathatd el6fizet6i
kérésre.

Az elbfizetd altal kezdeményezett csomagmodositas legkés6bb a megvaldsulas idépontjatol szamitott tiz
napot kovetden elkészitett elsé szamlaban jelenik meg.

19.2 Szamlazas integritasa
A szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett elofizetdi nyilvantartas, az el6fizetd altal igénybevett
szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltatd kizardlag az eldfizetdi szerzédésben szerepld, illetve az
elfizetének biztositott és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleld szolgéltatast jogosult
kiszamlazni, az eldfizetdi szerzodésben megjeldlt dijak szerint. A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart,
kiils6 személyek altal nem manipulalhatd, a szamlak aldiras nélkiil is érvényesek.

19.3 A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tlintetve. A szolgaltatd koteles
szamlajat az azon feltlintetett befizetési hataridé el6tt 8 nappal az eldfizetd részére megkiildeni.
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Amennyiben az eldfizetd a havi rendszerességgel fizetendd dijakrél a honap végéig, ill. az ettdl eltérd
szamlazasi gyakorisagu iigyfél a szamlazasi idészak elsé honapjanak 20. napjaig nem kap szamlat, ezt be
kell jelentenie az illetékes ligyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfeleld — targyidészakra vonatkozoan eldre,
az egy¢b dijak az igénybevételt kdvetd szamlazasi idészakban, utdlag esedékesek.

19.4 Fizetesi modok

Az elofizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiill egyenlitheti ki szamlait.

19.4.1 Keészpeénzes fizetési modok:

a) a szolgaltatd altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal
b) az eléfizetot felkereso tizletkotd (dijbeszedd) részére torténd befizetéssel.

19.4.2 Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a) az elofizetd altal adott megbizéds alapjan pénzintézetnél vezetett folyoszamlarol (csoportos beszedési
megbizas). Két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a Szolgéltato jogosult postai
készpénz-atutalasi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat.

b) az el6fizetd részérdl banki atutalassal;

c) felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

A b) és c) pontban meghatarozott fizetési modok esetében eldfizetonek kell gondoskodnia a pénz egyértelmii
azonositasara vonatkozo adatok kozlésérdl, melynek elmulasztasabol eredd kovetkezményekért az eldfizetd
felel.

19.5 Kesedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni eldfizetd felé. A késedelmi
kamat mértéke: a tartozas Osszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat szazaléknak és a
késedelmes napok szamanak szorzata.

A késedelmes id6szak elsé napja a befizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamat szazalékos mértéke
egyéni elofizetd esetében a PTK 301 §-aban meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridot kovetden
megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hatariddig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A szolgaltaté altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az el6fizetdi reklamacio
jogossaga esetén - az elofizetot a késedelmi kamattal egyezd mértékii kamattal szamolt jovairas illeti meg, a
befizetés és az elofizetdnek valod visszautalas kozti idészakra.

19.6 A Szolgaltatasi Dijak szamitdsa
A szabaddras Internet-hozzaférési szolgaltatasok dijat a szolgaltatd koltség és megtériilés elemzéssel és az
igénybevett tavkozlési szolgaltatasok dijatol fiiggéen hatarozza meg. A szolgaltatasi dijak minden év januar
1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékének
megfeleléen modosulnak.
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20 Vegyes Rendelkezések

20.1 Az elofizetok tajekoztatisa

20.1.1 Kozzetetel

A szolgaltato az Altalanos Szerz6dési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, valamint ha az ASZF barmely
mas tajékoztatas kozzétételérdl beszél, az alabbiak szerint tesz eleget:

a) aziigyfélszolgalati helyiségeiben, ill. Internetes oldalan kdzzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrdl telefon szolgaltatds igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalatan tajékoztatast
ad;

c) elektronikus levél tjan, amennyiben az El6fizetd akként nyilatkozott, hogy elfogadja ezt a fajta
értesitési modot;

20.1.2 Ertesités.
a) Altalanos értesités
Ha az Altalanos Szerzddési Feltételek az el6fizetd értesitésérdl rendelkezik, annak a szolgaltatd az aldbbiak
szerint tesz eleget:

1) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (€rtesités levélben); vagy
i1) egyéb hirkozlési uton (pl.: faxon, telefonon);

A 1) pontban meghatarozott értesitési modok alkalmazésa esetén a szolgaltato koteles maradandd modon (pl.
hangfelvétellel) rogziteni, hogy a szobeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette.

20.1.3 A Feliigyeleti szerv cime, telefonszdama
1. Nemzeti Hirko6zlési Hatosag Igazgatdsaga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

2. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Budapesti Iroda
1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626

3. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Miskolci Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

20.1.4 Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyeloségek

1. Nograd Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
3100 Salgotarjan, Rakoczi Gt 36. Telefon: (32) 520-489, Telefax: (32) 520-490
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Szolgaltatasi Teriiletek
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Kabel. INTERNET iizleti Mini: Rétsag, Tereske, Bank, Tolmacs, Didsjend, Nograd, Berkenye,
Borsosberény, Kétbodony, Szatok

Kabel. INTERNET iizleti Basic: Rétsag, Tereske, Bank, Tolmacs, Didsjend, Nograd, Berkenye,
Borsosberény, Kétbodony, Szatok

Kabel. INTERNET iizleti Light: Rétsag, Tereske, Bank, Tolmacs, Didsjend, Nograd, Berkenye,
Borsosberény, Kétbodony, Szatok

Kabel. INTERNET iizleti Light+: Rétsag, Tereske, Bank, Tolmacs, Didsjend, Nograd, Berkenye,
Borsosberény, Kétbodony, Szatok

Kabel. INTERNET iizleti Classic: Rétsag, Tereske, Bank, Tolmacs, Didsjend, Nograd, Berkenye,
Borsosberény, Kétbodony, Szatok

Kabel. INTERNET iizleti Plus: Rétsdg, Tereske, Bank, Tolmacs, Didsjend, Nograd, Berkenye,
Borsosberény, Kétbodony, Szatok

Kabel. INTERNET iizleti Extra: Rétsag, Tereske, Bank, Tolmacs, Didsjend, Nograd, Berkenye,
Borsosberény, Kétbodony, Szatok

Kabel. INTERNET Mini: Rétsag, Tereske, Bank, Tolmacs, Didsjend, Nograd, Berkenye,
Borsosberény, Kétbodony, Szatok

Kabel. INTERNET Basic: Rétsag, Tereske, Bank, Tolmacs, Didsjend, Nograd, Berkenye,
Borsosberény, Kétbodony, Szatok

Kabel. INTERNET Light: Rétsag, Tereske, Bank, Tolmacs, Didsjend, Nograd, Berkenye,
Borsosberény, Kétbodony, Szatok

Kabel. INTERNET Light+: Rétsag, Tereske, Bank, Tolmacs, Didsjend, Nograd, Berkenye,
Borsosberény, Kétbodony, Szatok

Kabel. INTERNET Classic: Rétsag, Tereske, Bank, Tolmacs, Didsjend, Nograd, Berkenye,
Borsosberény, Kétbodony, Szatok

Kabel. INTERNET Plus: Rétsag, Tereske, Bank, Tolmacs, Didsjend, Nograd, Berkenye,
Borsosberény, Kétbodony, Szatok

Kabel. INTERNET Extra: Rétsag, Tereske, Bank, Tolmacs, Didsjend, Nograd, Berkenye,
Borsosberény, Kétbodony, Szatok

Béreltvonali Internet Csomagok: Rétsag, Tereske, Bank, Tolmacs, Diosjend, Nograd, Berkenye,
Borsosberény, Kétbodony, Szatok

(IP alapu) Bérlet vonali szolgaltatas: Rétsag, Tereske, Bank, Tolmacs, Didsjend, Nograd, Berkenye,

Borsosberény, Kétbodony, Szatok
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2. sz. melléklet
Adatforgalmi mérések modja

Minden a nyilvanos Internet fel¢ iranyulo forgalom, amelyet az El6fizetd general, vagy a nyilvanos Internet
feldl az Elofizetohoz érkezik, a Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriil.

A nyilvanos Internet felé iranyuld forgalomnak szamit minden Internet forgalom (TCP/IP csomagok)
amelynek célja a RKSZ Kft halozatan kiviil talalhat6 és a nyilvanos Internet feldl érkezonek minden Internet
forgalom (TCP/IP csomagok), mely a RKSZ Kft haloézatdn kiviilrél érkezik. Az Eldfizetd
adatkommunikaciora csak a Szolgaltatd altal kiosztott IP cimet hasznalhatja. A mért forgalmat az
adatcsomagok fejlécében talalhatd IP cimek alapjan rogziti a rendszer és ezek alapjan azonositja, hogy
melyik Elofizetohoz tartozik az adatcsomag.

Az alkalmazott halozat iizemeltetési-feliigyeleti rendszer biztositja, hogy az Eldfizet6 részére kiosztott IP
cimet csak az Eldfizetd hasznalhassa. Amennyiben az Eldfizet6 IP cime megvaltozik (ez id6rdl-idore
megtorténhet), abban az esetben a Forgalom Mérési Rendszer az 0j IP cimhez fogja rendelni az Eléfizetd
adatforgalmat.

Amint az adott Internet-hozzaférési csomag altal biztositott savszélességen atvihetd adatmennyiség 80%-a
elérésre keriil, az El6fizet6 figyelmezetd e-mailt kap a Szolgaltatotol, és a 100% elérésekor a rendszer kéabel
modem altal maximalisan elérhetd savszélességét maximum 90%-kal csokkenti. Ez az alacsonyabb sebesség
tovabbra is — idébeli korlat nélkiil - lehetdvé teszi az Eléfizetd szamara, hogy a Szolgaltatast teljes értékiien
hasznalhassa.

Az adatforgalom Osszesitése naponta torténik, és a Kabe.INTERNET szolgaltatas weblapjanak forgalom
informécios oldalan az El6fizeto altal ellendrizhetd az azt kdvetd napon, ahogyan az rogzitésre keriil.

Minden a Szolgaltatd halozatat elhagyd, vagy oda belépd forgalom adminisztracios informacioja (forras és
cél cim, hasznalt protocol és port szam), amelyet a Szolgaltatdo az El6éfizetéhdz rendelt IP cimhez kot,
késobbi hivatkozas és biztonsagi okok miatt a Szolgaltato altal az Adatvédelmi T4jékoztatoban foglalt ideig
megobrzésre keriil. A Szolgaltatd csak a fent emlitett adminisztracids informaciokat rogziti, a forgalom
adattartalmat nem.

A Szolgaltaté az Eldfizetd, vagy Igényld szdmara — annak kérésére - az adatforgalom mérésének részletes
szabalyairdl minden sziikséges felvilagositast megad.
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1. A Modemes Internet szolgaltatas egyszeri dijai

A DIJAK ALKALMAZASA ELNEVEZESE MERTEKE’
Amennyiben a kabeltelevizios csatlakozas az igénylonél
nines kiépitve, az eldfizets egyszeri kibeltelevizios | | . .. . Di természetes személy 25.000.-
1étesitési dijat koteles fizetni. A dij fejében a szolgaltato
egy kabelteleviziés hozzaférési pontot épit ki. nem természetes személy | 35.000,-
Az el6fizetd az Internet szolgéltatds Dbiztositasa
érdekében bekapcsolasi dijat fizet a szolgaltatonak. A természetes személy 10.000.-
fizikai 6sszekapcsolds utén az eléfizetd eldontheti, hogy B
milyen el6fizeté csomag szolgéltatast vesz igénybe és | Bekapcsolasi Dij
ezen szolgaltatas fizikai bekapcsolasaért bekapcsolasi
dijat fizet. nem természetes személy | 10.000,-
A szolgaltatas sziineteltetését kovetden a szolgaltatasra , ,
valo ismételt rakotés esetén fizetendd Visszakapcsolasi dij természetes személy 4.900,-
nem természetes személy [ 4.900.-
Az ligyfél hibajabol tortént kikapcsolast kovetden, a , ,
szolgaltatasba vald ismételt bekapcsolas. Visszakapcsolasi dij természetes szemely 6.900,-
nem természetes személy | 6.900,-
Az eldfizeté személyében szerzddés, oroklés vagy , ,
jogutodids  kovetkeztében valtozas kovetkezik be | g .1 természetes személy 3.900,-
anélkiil, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont helye J , ,
megvaltozna természetes személy 3.900,-
Az igénybevett csomag modositasa esetén fizetendd. ) o természetes személy 2.900.-
Atkapcsolasi Dij
természetes személy 2.900,-
A szolgaltatas-hozzaférési hely megvaltoztatasa esetén , ,
az eldfizetd kérelmére az 0 szolgaltatas-hozzaférési Athelyezési dij természetes személy 15.000.-
helyre torténd attelepités és bekapcsolasa. nem természetes személy | 15.000,-
Az elofizetd kérésére a szolgaltatas-hozzaférési L ,
helyszinen nyujtott szolgaltatas esetén fizetendd. Kiszallasi dij Normil kiszallds esetén 4.500,-
Expressz kiszallas esetén [ 9.000,-
Az el6fizet6i szerz6dés megkotését kovetden, de még a , ,
szolgaltato teljesitését megeldzd idészakban, az ligyfél | Elallasi dij természetes szemely 2,000
eléfizetdi szerzodésbontasakor fizetendd. nem természetes személy | 2,000
Az tigyfél altal fizetendé Ovadék, mely a szolgaltatas- | , i 3
hozzeﬁ%rési helyre kihelyezett hirkﬁzlgsi berengdezések Ova'd'ek . Kdbelmodem 15.000,-
(eszkdzdk) biztositékaul szolgal. (letéti) dij Ethernet halozati csatold | 5.000,-

Az lgyfél altal fizetendd 6vadék, mely a szolgaltatas-
hozzaférési helyre kihelyezett hirkozlési berendezések
(eszkoz0ok) biztositékaul szolgal.

Megtéritési dij

Kébelmodem

A mindenkori, szolgaltato
altal meghatarozott és
igazolt beszerzési érték

Ethernet halozati csatold

A mindenkori, szolgéltatd
altal meghatarozott ¢és
igazolt beszerzési érték

* A feltiintetett egyszeri dijak az AFA-t tartalmazzak.
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2. A Béreltvonali Szolgaltatasok egyszeri dijai

2.1 A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas egyszeri dijai:

A DIJAK ALKALMAZASA ELNEVEZESE MERTEKE

Az Internet szolgaltatas egyszeri csatlakozasi dija, amely az Internet-hozzaférési | Belépési Dij 1 éves szerzdés esetén: 49 000 Ft
kapcsolat kiépitéséért fizetendo.

3 éves szerzddés esetén: 0 Ft

2.2 Az (IP alapu) bérelt vonali szolgaltatis egyszeri dijai

A DIJAK ALKALMAZASA ELNEVEZESE MERTEKE
A szolgéaltatas egyszeri csatlakozasi dija, amely az (IP alapti) Bérelt vonali kapcsolat
kiépitéséért fizetendo. Belépési Dij 600,000 Ft

A szolgaltatas-hozzaférési hely megvaltoztatasa esetén az el6fizetd kérelmére az uj
szolgaltatas-hozzaférési helyre torténd attelepités és aktivalas. Athelyezési dij 150,000 Ft

Az clbfizetd személyében szerz8dés, 6roklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas |
kovetkezik be anélkiil, hogy az eléfizet6i hozzaférési pont helye megvaltozna Atirasi dij 3,900 Ft

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatds-hozzaférési helyszinen nyujtott szolgaltatas
esetén fizetendd. Kiszallasi Dij 6,000 Ft

Y A feltiintetett egyszeri dijak az AFA-t tartalmazzak.
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Havi Szolgaltatasi dijak

1. Kabel.INTERNET Szolgaltatasi Csomag

MEGNEVEZES HAVI ELOFIZETESI DiJ (AFA-val)
Kabel.INTERNET ,,Mini” csomag 1 990,00 Ft
Kabel.INTERNET ,,Basic” csomag 4 300,00 Ft
Kabel.LINTERNET ,,Light” csomag 5 000,00 Ft
Kabel.LINTERNET ,,Light+” csomag 6 000,00 Ft
Kabel.INTERNET ,,Classic” csomag 7 000,00 Ft
Kabel.INTERNET ,,Plus” csomag 8 000,00 Ft
Kabel.INTERNET ,,Extra” csomag 9 900,00 Ft
Tévénet MiNi 2 250,00 Ft
Tévénet PiCi 5250,00 Ft
Tévénet MAXi 8 250,00 Ft
Tévénet SZUPi 10 950,00 Ft

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés esetén fizetendd csokkentett elofizetési dij a mindenkori havi
szolgaltatasi dij 25 %-anak felel meg.

Amennyiben az El6fizet6i Szolgaltatas korlatozasara az Eldfizetd dijtartozésa miatt keriil sor, abban az
esetben a Szolgaltato jogosult a korlatozas iddétartamara a mindenkori havi szolgéltatasi dij 25%-at
felszamolni.

2. Uzleti Internet Csomagok

MEGNEVEZES HAVI ELOFIZETESI DiJ (AFA-val)
KabeLINTERNET iizleti ,,Mini” csomag 2 500,00 Ft
Kabel.INTERNET iizleti ,,Basic” csomag 5 500,00 Ft
Kabel.LINTERNET iizleti ,,Light” csomag 6 500,00 Ft
Kabel.INTERNET iizleti ,,Light+” csomag 8 000,00 Ft
Kabel.INTERNET iizleti ,,Classic” csomag 9 900,00 Ft
Kabel.INTERNET iizleti ,,Plus” csomag 10 900,00 Ft
Kabel.INTERNET iizleti ,,Extra” csomag 12 900,00 Ft

Az Elbfizetd kérésére torténd sziinetelés esetén fizetendd csokkentett eldfizetési dij a mindenkori havi
szolgaltatasi dij 25 %-anak felel meg.

Amennyiben az El6fizetdi Szolgaltatas korlatozdsdra az El6fizetd dijtartozasa miatt keriil sor, abban az
esetben a Szolgaltatd jogosult a korlatozas idGtartamara a mindenkori havi szolgaltatasi dij 25%-at

felszamolni.

3. Béreltvonali Internet-hozzaférés

1 éves szerzédés esetén: 84 000 Ft + AFA/h6

3 éves szerz6dés esetén: 74 000 Ft + AFA/h6

1 éves szerzédés esetén: havi dij: 110 000 Ft + AFA/h6
3 éves szerzGdés esetén: havi dij: 98 000 Ft + AFA/ho
1 éves szerz6dés esetén: havi dij: 142 000 Ft + AFA/ho
3 éves szerzGdés esetén: havi dij: 120 000 Ft + AFA/hd

Basic Szolgaltatas dijai:

Standard Szolgaltatas dijai:

Prémium Szolgaltatas dija:

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés esetén fizetendo csokkentett eldfizetési dij a mindenkori havi
szolgaltatasi dij 25 %-anak felel meg.
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Amennyiben az El6fizet6i Szolgaltatas korlatozasara az Eldfizet6 dijtartozésa miatt keriil sor, abban az
esetben a Szolgaltatd jogosult a korlatozas iddétartamara a mindenkori havi szolgéltatasi dij 25%-at
felszamolni.

4. (IP alapu) Bérelt vonali szolgaltatas

(IP alapt) Bérelt vonali szolgaltatas: | 170, 000 Ft + AFA / ho

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés esetén fizetend csokkentett elofizetési dij a mindenkori havi
szolgaltatasi dij 25 %-anak felel meg.

Amennyiben az Eldfizet6i Szolgaltatas korlatozasara az Eldfizet6 dijtartozésa miatt keriil sor, abban az
esetben a Szolgaltatd jogosult a korlatozas idGtartamara a mindenkori havi szolgaltatasi dij 25%-at
felszamolni.
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4.szamu melléklet
Engedélyezett Hasznalat Elvei

http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte elfogadott
iranyelvek gytijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altalanos Szerzdési Feltételeiben
kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupan ajanldsok, mint amik a Netiquette jellegii
dokumentumokban szerepelnek, hanem szigoru szankciokkal betartando kovetelmények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerien igénybevevd tgyfelek védelmét
szolgélja, azaltal, hogy védi a szolgaltato érdekeit, valamint annak halozatat és szolgaltatasat, a
rosszhiszemt, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISZT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltatd megkovetelje az iigyfeleitdl az iranyelvek
betartasat.

A felhasznaloknak a jelen iranyelvek megsértése iigyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvenniiik a
kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartott abuse@upc.hu e-mail cimen.

A haloézathasznalati iranyelvek jelen szovegét az ISzT 2002. december 19-i kozgytilése elfogadta.
2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcid sulya legyen Gsszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetéleg elGszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas sziineteltetése,
végso esetben szolgaltatas felmondésa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A
szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az eldfizetok tajékoztatasat,
figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a
Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali kéarokat okozd megsértésének a szolgaltatas
azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt
vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato (beleértve az
ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a

felhasznal6 a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csaldrd, tragar, tdmado vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.
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3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmitogép-halézat biztonsagit, mas felhasznalo
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre valo jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen
ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont mikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltato halozatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a hélozatot a szerzi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére haszndlni, ha az atvitel soran masok
szerzOi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltaté haldzatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznaldé sem gyijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informéaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajaruldsa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betdrés
megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara
vonatkoz6 informacidt rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett informaciokat is csak az eredeti
cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatdo haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmli vagy nagy mennyiségii levelek,
illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek
kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgytijtések és politikai vagy
vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten
igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségli, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd haldzatan igénybe vett
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt modon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos koépiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl. Ugyancsak tilos igen
hosszu tizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi hozzaférés
megbénitasa szdndékaval (mail bombing).
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4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonld iizeneteket, fiiggetleniil attol,
hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetleniil att6l, hogy a
cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett eldzetesen hozzajarult az ilyen
levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat €s szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott levelekre valo
valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik
Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal
elhelyezett web lap reklamozéasara, ugy koteles olyan rekldmozési technikdkat alkalmazni, melyek
megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

5. A Kkapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik
felelések minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltato altal nytjtott szolgaltatas
révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és
e-mail cimét ("contact" informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt. A "contact" informacidnak
mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell
a szolgaltato tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informéaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik
felelosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfigurdlja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrasoknak a thlzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden
mas felhasznal6 szamara negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrdsokkal valo visszaélések leronthatjak a
halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe iitkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas
felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa
A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa,

de a mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjeldlt helyen (Iehetdség szerint ez az ASzF, valamint egy
web-oldal) elérhet6 lesz.
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5.szamu melléklet
Adatvédelmi tajékoztato

Az RKSZ Kft. (a tovabbiakban: "szolgaltatd'; vagy "RKSZ Kft. ") az eldfizeték személyes adatait
bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi -eldirasokkal ©Osszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezeti intézkedéseket valamint kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérél ¢és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIIL. torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Az RKSZ Kft. elkotelezi magat az eldfizetok személyes adatainak oly mddon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes koriien eleget tesz.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eléfizetOk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirdsokat

szolgéltato az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltatdé altal végzett
adatkezelésre elsGsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések

az iranyadoak:

* A személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII.
torvény;

* Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban Eht)) XVIIL
fejezetében foglalt rendelkezések;

e A kutatds ¢és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgdldé név- ¢és lakcimadatok
kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. torvény;

e Az celektronikus  hirkozlési  eldfizetdi  szerzddésekre  és  azok  megkotésére
vonatkoz6 részletes szabalyokrdl szol6 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

e Az celektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének  kiilonds  feltételeirdl, az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az
azonositokijelzés ¢és  hivasatiranyitds  szabalyairol  szolé  226./2003. (XII.  13.)
Korm.rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: Barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy
“eldfizetd”) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhat6, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyredllithatd. A személy kiilonosen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t -
kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz0 tényez0 alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gytijtése,felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangoldsa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdnak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
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személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazés helyétdl;

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabol — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténd megbizast is — személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitisuk tobbé nem
lehetséges;

kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek ¢és kiegészitd szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa, hirdetések tovabbitisa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tdjékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) eldmozditasa érdekében.

3, A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime,
célja és az adatkezelés idotartama

3.1 Az eldfizetbk személyes adatainak kezelésére a  szolgéaltatdo két esetben
jogosult:

e egyrészt, ha az adatkezeléshez az eldfizetd6 az eldfizetdi jogviszony
létrehozéasakor, vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul;
* masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

32 Az adatkezeléssel ¢és az  elofizetok személyes adatainak a  védelmével
kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizardlag a természetes személy elofizetokre, adatokra
terjed ki. A tablazatban taldlhato "el6fizetd hozzdjaruldsa" tipust jogcim csak a jogszabaly
altal eldirt adatkezeléshez képest felmeriilo jogcimbeli kiilonbségre utal; az eléfizetdé ebben
az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltatd a
szerzOdéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzodésszeriien teljesithessen: €s igy a
magat egyéni elofizetonek deklardld természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra,
hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek vonatkozasdban
értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvadnossagarol
sz0l6 1992. évi LXIII. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen melléklete a nem természetes
eléfizetdkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

3.3 A szolgaltatd, illetve a szolgaltatd megbizdsa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozés az alabbiakban talalhato el6fizetéi adatokra terjed ki. A
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tablazatban talalhato “eléfizetd hozzajarulasa™ tipusu jogcim csak a jogszabaly altal eldirt
adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kiilonbségre utal; az eléfizetd ebben az esetben
is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltaté a szerzddéses
ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzddésszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adat kezelés jogcime Az adatkezelés
célja/idotartama***
1. Az el6fizetd neve Eht. 129. § (6) bekezdés b) | Az eldfizetdi szerzodés alapjan
(cégszerli megnevezése), pontja igénybevett szolgaltatdsok
cime (lakohely, tartozkodasi dijanak kiszdmlazasa és
hely, székhely) beszedése, illetve az eldfizetoi

szerzOdés figyelemmel
kisérése, a szerzodésszeri
teljesités érdekében a

szerz6désbol
megsziinéséig/eléviiléséig.
2. A természetes személy Eht. 129. § (6) bekezdés c) | az eldfizetdi szerzddés alapjan
el6fizetd leanykori neve, pontja igénybevett szolgaltatdsok
anyja neve, sziiletési helye és dijanak kiszdmlazasa és
ideje beszedése, illetve az eléfizetoi

szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszeri

teljesités érdekében a
szerz0désbdl megsziinéséig

3. korlatozottan Eht. 129. § (7) bekezdés az elofizetdi szerz0dés alapjan
cselekvOképes természetes igénybevett szolgaltatdsok
személy esetén a torvényes dijanak kiszdmlazasa és
képviseld neve, lakohelye beszedése, illetve az eléfizetdi

(tartozkodasi helye), szerz0dés figyelemmel
lednykori kisérése, a szerzddésszeri
neve, anyja neve, sziiletési teljesités érdekében a
helye és ideje is; szerz6désbol megsziinéséig
4. cselekviképességet kizaro 1959. éviIV. tv. 15/A § az elofizetdi szerz0dés alapjan
gondnoksag al helyezett igénybevett szolgaltatdsok
nagykoru természetes dijanak kiszdmlazasa és
személy gondnokanak neve, beszedése, illetve az eldfizetdi
lakohelye, tartozkodasi helye, szerz0dés figyelemmel
sziiletési (leanykori) neve, kisérése, a szerzddésszeri
anyja neve sziiletési helye és teljesités érdekében a
ideje szerz0désbol megsziinéséig
5. az eléfizetd szamlazasi | az eléfizetd hozzéajarulasa az elofizetdi szerzodés alapjan
cime (amennyiben eltér a igénybevett szolgaltatdsok
lakhelytdl/tartozkodasi dijanak kiszamlazésa és
helytdl), beszedése, illetve az eldfizetdi

szerzOdés figyelemmel
kisérése, a szerzodésszerii

teljesités érdekében a
szerz6désbdl megsziinéséig
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6. az eléfizetd személyi
igazolvany szama

az elofizetd hozzajarulasa

az eldfizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazésa és
beszedése, illetve az eldfizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése, a szerzodésszerl
teljesités érdekében a
szerz0désbol megsziinéséig

7. nem természetes személy
elofizetd esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint
az elofizetd
bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja

az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazésa és
beszedése, illetve az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése, a szerzodésszerl
teljesités érdekében a
szerz0désbol megsziinéséig

8. az elofizetd1 hozzaférési
pont létesitési cime
(amennyiben eltér a

lakhelytdl/tartozkodési vagy a
székhelytol)

az elofizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé

tétele, az el6fizetdi szerzodés
teljesitésének az

eldsegitésére iranyulod
egylttmiikodés, illetve az
elofizetdi szerzédés
szerzddésszerl teljesitése
érdekében torténd figyelemmel
kisérése /a

szerz0dés megsziinéséig.

9. elofizetd e-mail cime(i)

az eldtizetd hozzajarulasa

Az el6fizetdi szerz0dés
teljesitésének az eldsegitésére
iranyulo egytittmiikodés, illetve
az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése, a
szerzddésszerl teljesités
érdekében / a szerz6dés
megszinéséig

10. kapcsolattartd személy
neve ¢és telefonszama

az elofizetd hozzajarulasa*

az eloéfizetdi szerzddés
teljesitésének az
eldsegitésére iranyulo
egylittmiikodés, illetve az
eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a
szerzOdésszerl teljesités
érdekében a szerzddés
megszinéséig

11. nem természetes személy
eléfizetd esetén a
kapcsolattartd személy neve és
telefonszdma

a kapcsolattartd személy
hozzajarulasa*

az elofizetdi szerzodés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyliittmikodes, illetve az
eléfizetdi szerzddés
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figyelemmel kisérése a
szerzddésszerl teljesités
érdekében a szerzodés
megszinéséig

12. az el6fizeto alairasa
irasbeli szerz6dés esetén

az elofizetd hozzdjarulasa

az elofizetdi szerzodés
érvényessége alatt tett
el6fizetdi nyilatkozatok, illetve
jogeselekmények
érvényességének az
ellendrzése /a szerzddés
megszinéséig

13. a dijfizetéssel és a
dijtartozassal 0sszefliggd
adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja

illetve 157. §. (8)
bekezdés

az elofizetdi szerzOdés
alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetodi szerzodés
figyelemmel kisérése a
szerzddésszerl teljesités
érdekében az eléfizetdi
szerz0désbdl eredd igények
Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a
koézvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd
felhaszndlasanak iildozése
c€ljabol az arra hataskorrel
rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadés
céljabol harom évig
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14. a szolgaltatas datuma, Eht. 157. § (2) bekezdés g) az elofizetdi szerzodés
Id6tartama pontja illetve 157. §. (8) alapjan igénybevett
bekezdés szolgaltatasok dijanak

kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a
szerzddésszerl teljesités
érdekében az eldfizetdi
szerz0désbol eredd igények
Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem ¢és a
kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak 1ildozése
c€ljabol az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a bir6sagnak atadas
céljabol harom évig
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15. a tartozas hatrahagyésa
esetén az elofizetdi szerzodés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés 1)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

az eldfizetdi szerz6dés
alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a
szerzddésszerl teljesités
érdekében az eldfizetdi
szerz0désbol eredd igények
Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem ¢és a
kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak 1ildozése
c€ljabol az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a bir6sagnak atadas
céljabol harom évig

16. eléfizetd hozzajarulasa
szerinti szermélyes adatok

az elofizetd hozzajarulasa

tudomanyos, kozvélemény
vagy piackutatds, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabol / az eldfizetd
hozz4jarulasanak
visszavonasaig, illetve a
szerz0dés megsziinéséig
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17. k6z6s adatalloméannyal Eht. 158. § szolgaltatas elérhetdvé tétele,
kapcsolatos adatkezeléshez az elofizetoi szerzodés
jogszabalyban el6irt adatok teljesitésének az

elOsegitésére irdnyulo
egylttmiikodés, illetve az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a
szerzOdésszerl teljesités
¢érdekében / a szerz6désbol
adodo jogok és kotelezettségek
eléviiléséig

*Az eldfizetd / hasznald / kapcsolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem koteles
megadni.

***% A Eht. 157. § (3) bekezdése mas torvény eldirasa esetén lehetdvé teszi a tablazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva allo id6tartamoktol valo eltérés lehetdségét.

A szolgéltatod az eldfizetd hozzajarulasatol fliggd adatokat a Eht. 129. § (6) bekezdés e) pontjanak
felhatalmazasa alapjan kezeli.

4, A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai
4.1. A szolgaltato természetes személy eldfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

4.2. A szolgéltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a
szolgéltatoval azonos adatvédelmi é€s titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja
megtalalhatoak a szolgaltatd adatkezelési biztosanal.

4.3. Az eldfizetdi szerz0dés megkdtésével egyidejiileg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4.4. A szolgaltatonak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egy¢eb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

4.5. Az eldfizetd koteles minden tdéle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
szolgéaltato altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve
jelszd / jelszavak védelme érdekében. Az eldfizetd felelosséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznéaladsaval valdsult
meg.

4.6. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltérd hasznalata miatt a szolgaltatot
nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbol szarmazé kar az eléfizetd szandékos
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vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a szolgaltatd a jelen szabdlyzatban foglalt
rendelkezések szerint jart el.

5. A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

Az RKSZ Kft. a személyes adatokat elsésorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan
kezeli.

Eléfizetoi szerzodések megkotése, tarolasa, orzése

5.1. Az el6fizetéi szerzodés megkotésének feltétele, hogy az eldfizetd a hatdlyos jogszabalyi
eléirasokon alapulo altalanos szerzddési feltételek 7. fejezetében. meghatarozott személyes adatait a
szolgaltato részére atadja.

5.2. Az irasbeli (papir alapu) eléfizetdi szerzodések, illetve a szerzddéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egylittesen: “eléfizetdi szerzodések™)
eredeti €s elektronikus masolati példanyat a szolgaltatod biztonsagos helyen tarolja €s Orzi.

5.3. Az eclofizetéi szerzddés irasbeli megkotése esetén a szolgaltatd az eldfizetdi szerzddésrol
elektronikus tton masolatot készithet. A szolgéltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az
elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzddések
elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve Orzésben részt vevo
megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetové.

5. Ugyfélkapcsolati és szaimlazé rendszer miikodtetése

5.4. A szolgéltato iigyfélkapcsolati €s szamlazé rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén - a
szolgaltato alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositojuk és jelszavuk
megadasa utan érhetik el.

5.5. Az eldfizetd személyes adatait a szolgéltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét kdvetden
jogosult rogziteni ligyfélkapcsolati €s szamlazo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének
célja, hogy, a szolgaltaté az altaldnos szerzddési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és
kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltatd e cél elérése érdekében alvallalkozoéi és megbizottai
munkdjat is igénybe veheti.

5.6. Az elofizetdi szerzddés adatainak a szolgaltatd tigyfélkapcsolati €s szamlazd rendszerében
torténd rogzitését kovetden a szolgaltatd minden, az eldfizetd egyértelmii azonositasat igényld,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos tligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az
eléfizetd személyes adataival torténd azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a
személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositdis nem ad megfeleld
bizonyossagot az eléfizetdé nevében jogszerlien eljaré fél személyének azonositdsara, ugy a
szolgaltatd jogosult az iligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

6. Szerzodésmodositas
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6.1. A szolgaltatd az eloéfizetdi szerzodés adatainak moddositasat a szolgaltatd tligyfélkapcsolati €s
szamldz6 rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebbi 5. pontban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

6.2. Az eldfizetd az altalanos szerzodési feltételek 7.2. pontjdban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkiil, az iigyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az
adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

7. Reklamacio kezelés / hibabejelentés

A szolgaltato a reklamdaciokkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatol fiiggden
személyesen, telefonon vagy irasban a szabalyzat fentebbi 5. pontjaban részletezett azonositast utan
jogosult végrehajtani.

8. Kovetelés behajtas

Amennyiben az eldfizetd az eléfizetdi szerzddésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfeleléen tesz eleget, Ggy a szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvallalkozdjanak ¢és megbizottjanak eldfizetd azonositds és/vagy kovetelésérvényesités céljabol
adatkezelés céljabol atadni.

9. Piackutatas

Az eldfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatd tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve szigoru adat- és
titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek szamara tovéabbitsa, az 1995. évi
CXIX. torvény szerint. Az el6fizetd ezen hozzajarulasat az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
késdbb a szolgaltato

tigyfélszolgalatan, illetve irdsban vagy szdban, az 6. pontban részletezett azonositast

kovetden feltétel nélkiil barmikor modosithatja vagy visszavonhatja.

Szolgaltatd sajat Tlizletszerzési céljabol — kizardlag az eldfizeté kifejezett eldzetes
hozzéjarulasaval - kezelheti az eléfizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az eléfizetd forgalmi
adatait. A hozzdjarulds megadasa, illetve visszavondsa az eldfizetdi jogviszony fenndllasa alatt
barmikor lehetséges.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tdjékoztatas céljat szolgaldé kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési titon nem tovabbithaté annak az eléfizetének, aki gy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem ¢érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz0l16 2001. évi CVIII. torvény alapjan az igénybevevot megilletd jogokat.

Az elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen tizletszerzési
célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonosito adatai.

10. Ko6zos adatbazis

10.1. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszdsanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. §
szerint jogszeriien kezelheté adatok korébol az eldfizeté azonositdsahoz sziikséges adatokat,
valamint az adatdtadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti indokardl szold tdjékoztatdst masik
elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal
- k6z6s adatallomanyt 1étrehozni.
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10.2 A szolgaltato a 10.1 pontban meghatarozott célbol csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt el6fizetdi adatokat adhatja tovabb.

10.3 Az elofizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozds adatdllomanyba, ha
a) szamlatartozds miatt a szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatds
igénybevételi lehetdségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozdsa miatt a szolgéltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
elofizetd ellen, illetve az eldfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az igényld, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositasdra szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
10.4 A szolgaltato koteles az eldfizetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

10.5 A kozos adatallomany kezelésére, annak idOtartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag a 158. § (1) bekezdésben meghatarozott célra hasznalhatok fel.

10.6 Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az elofizetd adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant,
¢és értesitést kiildeni a kordbban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eldfizetOnek a torlés
tényérol.

10.7 Az adatadlloméanybol adatot igényelhet
a) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd kizarolag a 158. § (1) bekezdés szerinticélra,
b) a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatosag,
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot
tartalmaz.

10.8 A kozos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozd megbizasa,
valamint azok jogai €s kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megéallapodniuk.

11. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetdségei

11.1 Az eléfizetd, a kapcsolattartd és a torvényes képviseld (a tovabbiakban érintett) tdjékoztatast
kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve — a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

11.2 Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha azadatkezelést torvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Tlizletszerzés,
koézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik;
¢) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

11.3 Az érintett a jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat.

12 Egyéb
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12.1 Az elofizetdé hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds mindségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel
kisérése ¢€s érvényesitése céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

12.2 Az adatkezelés iddtartamanak lejartaval az eldfizetd személyes adatait a szolgaltatdé az
érintettel tOrténo beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevo modon tordlni koteles.

13. Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszk6zok lizemeltetése vonatkozdsaban garantalja, hogy a
kezelt adatok az arra feljogositottak szaméra hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok
hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgéltatd a megfeleldé miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdgdnak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockézatoknak mindenkor megfelelé védelmi szintet
képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes ligyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznaldsok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintii
hozzaftérés-jogosultsaggal rendelkez0 személyek iizemeltethetik. Megfeleld szintii hozzaférés-
jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know”
elvhez, melynek lényege, hogy kizardlag olyan terjedelmii hozzaférés engedélyezhetd, amely a
munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés jogosultsdgokat, valamint azok
felhasznalasat szolgéltaté meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsdg részét képezi az egyes személyes adatokat is kezeld informatikai
rendszereken végzett felhasznaléi miveletek napldzasa. A napldzads mélysége (pontosan milyen
miiveletre terjed ki a naplozés) rendszerenként eltérd lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a
felelosség telepithetdségének eldsegitése. Az egyes naplofile-okat a szolgaltatd szisztematikusan
feliilvizsgalja.

14 A szolgaltato adatvédelmi felelose

Kiss Attila Istvan ligyvezetd igazgato
Telefon: 0626 373042
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