229/2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

I Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok minéség megfeleléségének igazolasahoz I

[Cég/Szolgaltaté megnevezése |RKSZ Kit. |

Kitoltésért felelds s. Sly

Neve: Kiss Attila Istvan

[Telefonszama: 0670 3610874

E-Mail cime: rksz@rksz.hu

Iszolgaltatastipus neve [Televizio-miisorelosztas - Analog |
db

E16z6 naptari év december 31-én meglévo elbfizetések szama 1377

IAZ el6z6 évben megsziintetett el6fizetések szama 127

[Forgalommérésen alapulé szamlazast alkalmaz -e? Jnem |

[Csatolmanyok

Megfelel6ségi igazolasok

Csatolmany neve Csatolmany tipusa A tanusito szervezet megnevezése

izsgalati terv

Csatolmany neve
2009. oktéber-december hdnapban halézati mérések.
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229-2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

Altalanos

mindségi

X |1a Uj eléfizet6i hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

XX X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

10]

12

nap

5. pont

nap

nap

nap

nap

nap

| D)

Szolgaltatas min6séggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

24]

21

ora

5. pont

ora

ora

ora

ora

ora

hd

id6beli rendelk e allasa (1d)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

98,7]

98,9

%

5. pont

%

%

%

%

%

he

Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

100]

100

%

5. pont

%

%

%

%

%

I5a

Valamennyi csatorna vivészintje (5a)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

58]

58|

dBuV

5. pont

dBuV

dBuV

dBuV

dBuV

dBuV

I5b

Szomszédos csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbség (5b)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

10]

10,5

dB

5. pont

dB

dB

dB

dB

dB

Bs

Vivoé/zaj viszony (5c)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

44

44

dB

5. pont

dB

dB

dB

dB

dB

/2
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Szolgaltatas minéségi adatok

|Szo|géltatés mindségi adatok

IMértékegység

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a)

12,50[nap

Bejelentett el6fizeti panaszok szama 1000 fére vetitve (2b)

75,00|darab/1000

ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos (2ba)

49,00|darab/1000

ebbdl: jogos (2ba)

15,00|darab/1000

ebbdl: Ugyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc)

26,00|darab/1000

Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c)

21,50|6ra

Szolgaltatasmindség megfeleléség igazolasanak maédja (2e)

Sajat mérési jegyzékény

. /3

alairas
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